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BIZNES W SIECI odc. 10:

Co wspdlnego ma YouTube z np. Onetem, z Facebook’iem czy z Google’'m? Te wspding
cechg jest to, ze ruch internautdw na te serwisy jest przede wszystkim ruchem
bezposrednim. | dlatego dzisiaj rozmawiamy o jednej z najbardziej wartosciowych rzeczy,

jakie moze posiadac kazdy biznes w sieci — o ruchu bezposrednim.

Ruch bezposredni

Zacznijmy od tego, czym jest ruch bezposredni. Ruch bezposredni jest ruchem, w ktérym
internauci trafiajg na nasza strone, bezposrednio wpisujac do paska przegladarki adres
naszej domeny. Dzieki temu bezposrednio trafiajg na naszag strone. Pewng specyficzng
forma ruchu bezposredniego jest sytuacja, kiedy internauta wpisuje ten adres do
wyszukiwarki. Jest to coraz czestsza praktyka, bo m.in. przeglagdarka Chrome czy
przegladarka Safari zunifikowaty pola - obecnie jest tylok jedno pole do wpisania stowa
kluczowego do wyszukiwarki lub tez do wpisania domeny. Powiem troche pdzniej o tym,

czym sie réznig te dwa podejscia.
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Zatem pytanie brzmi: dlaczego ruch bezposredni jest taki warto$ciowy? Przede
wszystkim dlatego, ze jest darmowy. Nie musicie Panstwo nikomu za niego ptaci¢ - ani
Facebook’owi, ani Google’owi, ani zadnemu innemu reklamobiorcy.

Z drugiej strony, ruch bezposredni powoduje, ze omijacie wszystkie inne strony, wszystkie
inne huby Internecie. Ruch bezposredni pozwala Wam by¢ niezaleznym od Onetu, od
Google’a, od Facebook’a. Nie interesuje Was, czy Google podniést ceny, czy tez
Facebook zmienit mechanizm wyliczania Edge Rank. Ruch bezposredn, wedtug badan m.
in. firmy Forrester, odpowiada réwniez za duzg czes¢ transakciji online.

Jak sie okazuje badanie, ktére zostato niedawno opublikowane (kwiecien 2012r.) — 30%
transakcji online jest realizowana przez klientbw powracajgcych za pomocg wejs¢

bezposrednich. A zatem, jest o co walczy¢.

Pytanie, ktoére sie pojawia jest proste: w jaki sposéb zwigkszyé ilosé wejsé
bezposrednich na naszg strone?

Zacznijmy od poczagtku. W momencie, kiedy powstaje nasza strona - nikt o niej nie wie.
Nie mamy na niej zadnego ruchu. Nie tylko z wejS¢ bezposrednich, po prostu nie mamy
zadnego.

Pierwszym zadaniem, jakie stoi przed nami, jest skierowanie na nasza strone ruchu,
niezaleznie od tego, jakie zrodto wybierzemy.

Ale drugim zadaniem, znacznie wazniejszym jest spowodowanie, aby internauta, ktory juz
raz wszedt na naszg strone, miat powdd, aby wrdéci¢. Jednym z najwazniejszych zadan,,
jest spowodowanie, aby internauta uznat, Zze nasza strona jest dla niego wartoscig. Aby
uznat, ze chce na nig wraca¢. Bez tego, zadna strategia, niezaleznie od tego, o jakim
zrédle ruchu méwimy, nie zadziata.

Pamietajmy, musimy zbudowac¢ w oczach internauty wartosc¢.

A trzecie zadanie, to umozliwic mu powrdt bezposredni na naszg strone w najprostszy i

najtatwiejszy sposob. Zatem: jak to zrobi¢?

Zacznijmy od wartosci. Wszelkie badania pokazujg, ze istnieje zwigzek pomiedzy
popularnoscig strony w Internecie, powrotami z wej$¢ bezposrednich, a czestotliwoscig
nowych tresci, ktére pojawiajg sie na tej stronie. Jesli chcemy mie¢ powracajacych

uzytkownikéw — rowniez z wejs¢ bezposrednich — powinnismy miec serwis, na ktorym jest
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duzo tresci. Ale jakich tresci? MowiliSmy na jednym z ostatnich spotkan — a wszystkie
nasze spotkania sg dostepne na moim blogu: blog.mogilewski.pl - moéwilismy o tym, ze
najwazniejszg rzecza w biznesie online jest zna¢ problemy naszych klientéw. | nasza
strona powinna te problemy rozwigzywaé. A zatem, prosze Panstwa, duzo tresci
rozwigzujgcych problemy naszych klientéw, do tego czesto aktualizowanych.

Nastepnym krokiem jest utatwienie internaucie powrotu. Jakie mamy przestrzenie, na
ktére powinnismy zwrdcic gtéwnie uwage?

Pierwszg jest domena. Domena jest to nasz adres w Internecie. | upraszczajgc, domena
powinna byc¢ tatwa do zapamietania. Powinna by¢ réwniez tatwa do przekazania komus
innemu. A zatem, raczej powinna by¢ krotka. Powinna by¢ prosta do zapamietania, nie
powinna zawiera¢ trudnych znakow.

Kolejna przestrzen: caty swiat offline powinien by¢ ,obrandowany” naszg strong
internetowg. A zatem prosze Panstwa, Panstwo siedzgcy teraz przed telewizorami,
prosze wyja¢ wizytdwki ze swoich wizytownikdéw - swoje wiasne i sprawdzi¢, czy kazda
ma adres strony? Ci z Panstwa, ktérzy nie majg, majg prace domowag do zrobienia. Kazdy
katalog, kazda publikacja, kazdy bilboard powinien zawiera¢é odnosnik do strony
internetowe;.

Kolejna rzecz — wykorzystujmy nowe technologie. To, co Panstwu pokazuje, to jest tzw.
QRCode - znaczek wydrukowany chociazby na Panstwa wizytowce, po zeskanowaniu

smartfonem skieruje przegladarke internetowg na Panstwa strone internetowa.

Ale jest prosze Panstwa jeszcze jeden mechanizm, ktory jest bardzo efektywny w
kontekscie zwiekszenia liczby wejsé czy ilosci wejsC bezposrednich, a mianowicie
zamiast starac sig, aby internauta wchodzit na nasza strone, mozemy sami dotrze¢ do
jego serca, czy tez do réznych urzadzen, czy tez miejsc, bliskich jego sercu. | tak na
przyktad, jezeli czesto mamy nowa zawarto$¢ publikowang na naszym serwisie

internetowym, powinnidmy utatwi¢ dostep do tego internaucie za pomocg czytnika RSS.

Kolejna rzecz, bardzo wazna. Powinnismy skfonic¢ internaute do tego, aby zapisat sie na
newsletter naszej firmy. Co oznacza réwniez, ze powinniSmy mie¢ bardzo wartosciowg

zawarto$¢ tego newsletter’a, jesli chcemy, zeby internauta odbierat od nas te poczte.
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Kolejna rzecz, ktéra staje sie coraz popularniejsza. Coraz czesciej firmy budujg wiasne
aplikacje na smartfony, dzieki ktérym, naprawde potrafig by¢ blisko serca swoich klientéw
(oczywiscie powracajgcych klientdbw i oczywiscie powracajgcych bezposrednio na

serwisy czy tez na tresci naszej firmy).

| na koniec, prosze Panstwa, ten ruch trzeba badac. Tak, jak rozmawialiSmy wielokrotnie,
jezeli czegos nie mierzymy, nie jesteSmy w stanie tego poprawic.

Nalezy bacznie obserwowaé, co pokazuje Google, w momencie kiedy wpiszemy nazwe
naszej domeny lub nazwe naszej firmy do wyszukiwarki (oczywiscie naszej strony),

poniewaz rowniez moze sie tam pojawi¢ reklama naszej konkurencji.

Teraz chciatbym zaprosi¢ Panstwa na rozmowe z Wojtkiem Czerneckim, Prezesem
Zarzadu grupy Nokaut S.A., ktéra jest wiascicielem jednej z najwiekszych poréwnywarek
cenowych w Polsce — Nokaut.pl.

Zapytam go o to: jak tak duze serwisy jak Nokaut.pl radzg sobie z wejsciami
bezposrednimi. A moze one nie sg wcale dla nich takie wazne? Zapraszam juz po

przerwie.

Masz pytanie, watpliwosc¢, lub poprostu Ci sie spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/tvn-cnbc-biznes-
w-sieci-odc-10-bezcenne-wejscia-bezposrednie/
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Gosé: Wojciech Czernecki (Nokaut.pl)

Wiecej informacji o gosciu znajduje sie_tutaj

GM: Witam po przerwie. Moim gosciem jest Wojciech Czernecki, Prezes Zarzadu
grupy Nokaut S.A., wiasciciela jednej z najwiekszych poréwnywarek cen w Polsce -
Nokaut.pl.

Wojtku, powiedz mi, jak to wyglada z perspektywy duzego serwisu, duzego portalu:

czy wejscia bezposrednie sa dla Was réwniez tak istotnym zrédtem ruchu?

WCz: Witam serdecznie. Wejscia bezposrednie, tak. Mysle ze dla kazdego duzego

serwisu to wisienka na torcie w catym ich ruchu internetowym.

GM: Powiedz mi, mniej wiecej... czy mozesz zdradzi¢, chyba ze nie chciatbys tego

mowié, jak duzo internautéw przychodzi do Was w ruchu bezposrednim?

WCz: W ramach ruchu bezposredniego musimy szerzej uwzgledniac jakby cate spektrum
obecnosci, Swiadomosci marki internautéw. Nawet taki serwis jak Facebook.com, gdzie
wydawatoby sie, ze wszyscy wchodzg bezposrednio, ma kilkadziesigt procent wejs¢
z Google’a. | podobnie jest w naszym przypadku, gdzie bardzo duzo ludzi wchodzi do
nas nie tylko bezposrednio, ale np. wpisuje w Google’u Nokaut i po znalezieniu nas

w Google’u bezposrednio wtedy do nas wchodzi. To nie jest do konca takie bezposrednie
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wejdcie, ale mozna powiedzie¢, ze to jest takie pot-bezposrednie, poniewaz my nie
ptacimy za takiego uzytkownika, ale on tak jakby swiadomie szukat nas i znalazt nas w
narzedziu, ktérego de facto uzywa na co dzien do przegladania Internetu, bo w
przypadku Google’a méwimy, ze to nie jest juz tylko miejsce, gdzie reklamujemy swoja
firme, swoj brand, ale tak naprawde Google stat sie sposobem korzystania ludzi z
Internetu, tak? | jako firma, ktéra chce dotrze¢ ze swoimi ustugami, produktami do swoich
klientéw, dla nas bardzo wazng rzeczg jest dystrybucja. Dystrybucja czyli bycie tam,
gdzie sg nasi klienci. Nasi klienci na co dzien korzystajg z portali internetowych, wtasnie z
Google’a, ale tez korzystajg ze smartfondéw. | jedna rzeczg, o ktdérej wspominates, bardzo
wazng dla nas przysztosciowo, jest rozwdj aplikacji mobilnych, ktére intensywnie

rozwijamy.

GM: Juz sie mozecie pochwalié¢ bardzo fajng aplikacja. Opowiedz troche o nie;.

WCz: Tak, mamy dwie aplikacje. Mamy Nokaut Skaner, jest to aplikacja na smartfony,
polegajgca na tym, ze mozemy poéjS¢ do sklepu z telefonem komdrkowym, skanowac
ceny w supermarketach, hipermarketach i sprawdzag, o ile taniej mozemy kupic¢ ten sam
produkt w sklepie internetowym. Docelowo bedg tam oczywiscie nie tylko ceny ze
sklepow internetowych.

Druga naszg aplikacja, ktérg wypusciliSmy na rynek bardzo niedawno jest Nokaut24. Jest
to aplikacja na tablety, dostepna na tablety firmy Apple, na tablety z systemem Android
oraz na — i to jest nowos$¢, w zasadzie od dzisiaj — na Windows 8. | ta aplikacja umozliwia,
rowniez poréwnywanie cen, robienie zakupow dla ludzi, ktérzy intensywnie korzystajg z

tabletéw (widzimy, ze ich popularnosc¢ tabletéw dynamicznie rosnie).

GM: Czyli, jednym stowem, uzytkownik, ktéry juz raz dotart serwis, to jako
uzytkownik powinien zostaé skonwertowany, moéwiac brzydko, chociazby na
aplikacje, na smartfonie czy tez na tablecie, po to, zebysScie juz bezposrednio

p6zniej Wy do niego wracali, tak?


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

= Grzegorz Mogilewski

/:_J’ http://blog.mogilewski.pl

WCz: Tak. Jezeli klient jest zadowolony z produktu, ktéry uzywa, z produktu, ktéry kupit,
zostat dobrze obstuzony, to wtedy ma mozliwos¢ wejscia bezposrednio do nas. Poprzez
witasnie aplikacje mobilne. | to wiadnie smartfony umozliwiaja. Mozemy zainstalowac sie

na pulpicie kazdego uzytkownika.

GM: A powiedz mi, czy rowniez staracie si¢ wysyta¢ jakies komunikaty za pomoca

aplikacji na smartfonie bezposrednio od Was do uzytkownikow?

WCz: Tego jeszcze nie robimy, natomiast dla nas strategicznie istotne jest utrzymywanie
statej komunikacji z naszymi uzytkownikami - mamy ich trzy miliony miesiecznie, to jest
bardzo duza grupa réznych oséb. To, co robimy, to chociazby dziatania PR’owe. Jako
doradcy zakupowi staramy sie zaznaczy¢ swojg obecnos¢ w mediach poprzez rd6znego
rodzaju publikacje, w ktérych tak naprawde doradzamy ludziom, co tak naprawde dzisiaj

kupuje sie w Internecie, co warto kupowaé w Internecie...

GM: Réwniez w mediach pozainternetowych?

WCz: Réwniez w mediach pozainternetowych.

GM: Czyli jest to tez przykiad starania sie doprowadzenia internauty do nas za

pomoca odnosnika, pewnie wydrukowanego w prasie, prawda?

WCz: Doktadnie tak, jest to dziatanie nastawione stricte na budowanie $wiadomosci
naszej marki, a efektem budowania swiadomosci marki, po czesci sg wtasnie wizyty

bezposrednie.

GM: A powiedz mi Wojtku, jeszcze chciatbym zapytaé o te sytuacje, w ktorej
internauta wpisuje do Google’a chociazby nokaut.pl - czy czesto si¢ zdarza, ze
Wasza konkurencja wykupuje reklame w AdWords na takie stowo? Jest to przeciez

mozliwe.
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WCz: Jest to nie do koica mozliwe. To znaczy jest to mozliwe technicznie, natomiast z
drugiej strony warto zadbac o to, zeby po wpisaniu stowa, wtasnie np. nokaut, faktycznie
nasza marka, dana marka, ktorej wiascicielem jesteSmy, zeby po prostu byta na tym
pierwszym miejscu, tak? Oczywiscie nasza konkurencja moze podkupi¢ nam stowa
kluczowe, no to juz jest kwestia relacji z konkurencjg, tak samo my mozemy de facto

podkupowac stowa od konkurenciji.

GM: Jest to ogdlnie jedng z wielu praktyk w biznesowych. Google na to pozwala.
Nie pozwala wyswietli¢ nazwy Nokaut w reklamie, ale pozwala reklamowaé na

nazwe Nokaut, wiec bytem ciekaw jak to wyglada.

WCz: Wazne jest zeby, jezeli nastawiamy swoj biznes na promowanie brandu, zeby

zastrzec swojg nazwe handlowg w urzedzie.

GM: Czyli jednym stowem, kazda inna firma, rowniez mniejsza powinna to zrobi¢.

Co dzieki temu zyskuje?

WCz: Dzieki temu zyskuje ochrone swojego znaku towarowego. Moze promowacC go
szeroko w Internecie, moze chronic sie przed takimi dziataniami, ktére tu zasugerowates.
Czyli przed nieuczciwg konkurencjg, ktéra moze przechwytywa¢ w nieuczciwy sposob

klientow.

GM: A powiedz mi, czy sledzac trendy rynkowe, czy obserwujesz, ze ilosé wejs¢
bezposrednich, w tym catym “torcie” wszystkich wejs¢, wzrasta czy maleje z

czasem?...

WCz: To si¢ zmienia w kontekscie ,,mobile’u” czyli wchodzimy w swiat, gdzie ludzie coraz
czesciej korzystajg ze smartfondw, coraz czesciej korzystajg z aplikacji, ktére juz majg
zainstalowane. To sg wejscia bezposrednie, wiec one rosng. Z drugiej strony, jesli chodzi

o Internet, bardzo duzo oséb, w zasadzie wiekszo$¢ z nas, jako strone gtéwng ma
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ustawione Google, gdzie tak naprawde wygodniej jest np. wpisa¢ ,nokaut” w Google’u

niz wpisa¢ w pasek ,www.nokaut.pl”, tak?

Prosze Panstwa, jak widzicie, wejScia bezposrednie to jest tylko fragment wiekszej
strategii zdobywania ruchu. Z drugiej strony z naszej rozmowy tez wynika, ze warto
zadbaé¢ o to, aby nasz znak, nazwa naszej domeny byla prawnie zastrzezona.

Zapraszam juz za tydzien, kolejny wtorek, 19:30 TVN CNBC.

Masz pytanie, watpliwosc¢, lub poprostu Ci sie spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/tvn-cnbc-biznes-
w-sieci-odc-10-leszek-czernecki-opowiada-o-ruchu-
bezposrednim-serwisu-nokaut-pl/
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