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BIZNES W SIECI odc. 13

Widzac, ze Google idzie w kierunku coraz wiekszej monetaryzacji roznych
ustug, dotychczas darmowych, warto zada¢ sobie pytanie: w jaki sposéb

nadal, niejako za darmo, mozemy korzystac¢ z ruchu wyszukiwarek?

W Polsce Google jest synonimem wyszukiwarki. Dzierzy zdecydowang
palme pierwszenstwa. Dlatego méwigc o Google’u, bede miat na mysli
wszystkie wyszukiwarki.

Efektywna obecnosci w Google’'u czy tez caty aspekt pozycjonowania,
ktory jest z nim bezposrednio zwigzany, jest tematem gorgcym. Mnéstwo
maili otrzymuje od Panstwa wtasnie w tym temacie. Dzi§ postaram

sie Panstwu przyblizy¢ moj poglad na to zagadnienie.

Zacznijmy od tego, jak wyglada proces, w trakcie ktdérego Google

decyduje, jakie strony wyswietli¢ w swoim wyniku wyszukiwania.

Wszystko zaczyna sie oczywiscie od internauty, ktéry siedzac przed
komputerem czy tez urzadzeniem mobilnym, wpisuje pewne wyrazenie,
zdanie, stowo, lub stowa do wyszukiwarki. Warto od razu wspomniec, ze
to, co internauta wpisuje do wyszukiwarki, nazywa sie ,frazg” lub
,Stowem kluczowym”. Zatem internauta wpisuje do Google’a pewne
zapytanie, wskazujgce czego szuka. Co robi nastepnie Google?

Google w utamkach sekund sprawdza swojg baze: wielki indeks
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wszystkich stron, do ktorych kiedykolwiek dotarty roboty indeksujgce

wyszukiwarki.

Wyszukuje i sprawdza trzy rzeczy:

Kryteria oceny / wyboru

Najistotniejszym elementem jest to, czy w tresci serwisu, ktéry ma w
swojej bazie, znajdujg sie tresci, o ktére pyta internauta. A zatem dajmy
na to taki przyktad: internauta pyta o ortodonte z Gliwic wpisujgc do
okienka wyszukiwania np. stowo ,ortodonta Gliwice”. Google sprawdza w
swojej bazie wszystkie strony i wybiera tylko te, w ktérych faktycznie jest
mowa o ortodoncji w Gliwicach.

Nastepnie Google decyduje o tym w jakiej kolejnosci pokazac
poszczegdlne, znalezione w swojej bazie serwisy (moéwigce o ortodonciji i
Gliwicach zarazem). Aby to ustali¢ Google sprawdza dwa kolejne aspekty
znalezionych stron, z czego najwazniejszym jest sprawdzenie reputacji
strony. Google traktuje strony, ktére majg wieksza reputacje jako
wazniejsze od tych, ktére majg mniejsza reputacje. Co to w praktyce
oznacza, powiem za chwile.

Kolejnym element jest jakos¢ danej strony, czyli to, na ile jest, méwiac
kolokwialnie, “prawidtowo zbudowana” w oczach robotéw Googla - na ile
jest czytelna dla robotéw Google’a, na ile rowniez, jest zgodna z

wytycznymi tejze firmy.

| w efekcie internauta dostaje wynik wyszukiwania wszystkich stron, ktére
wg Google’a pasujg do gtbwnego, najwazniejszego elementu (zgodnosci
z zapytaniem) i sg one wyswietlone w kolejnosci uwzgledniajgcej reputacji

i jakosci poszczegolnych stron.
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Warto wspomniec, ze jesli Google wyswietla, np. dziesie¢ stron wynikéw
wyszukiwania, to w praktyce internauci wchodzg gtéwnie tylko na
pierwszg strone wynikow. Statystyki pokazujg, ze tylko pie¢ procent
internautéw zaglada na druga strone wynikdéw. Zatem, gtownie walczymy

o dziesie¢ pierwszych pozyciji.

A zatem, skoro tresc¢, reputacja i jakos¢ sag krytyczne, to skupmy sie na
chwile na tym, co oznacza wg. Googla tres¢: tres¢ oznacza, ze wyrazenia,
ktére internauta wpisuje do Google’a, muszg znalez¢ sie w tresci strony.
O tym juz mowilismy. Wyszukiwarki obecnie sg na tyle “inteligentne” ze
rozumiejg réwniez kontekst stéw, zatem nie tyle “okreslone” stowa w
tresci strony muszg sie pokrywac z zapytaniem internauty, co caty
kontekst jego zapytania powinien by¢ odzwierciedlony w treSciach na

docelowej stronie.

Co oznacza reputacja? Google wykorzystat w swoim algorytmie idee,
pojecie, jakim jest cytowanie naszej strony przez inne strony poprzez
linki/odnosniki. Bazowanie na liczbie odnos$nikéw prowadzgcych do
konkretnych stron stato sie podstawg systemu Google’a. Google
wychodzi z prostego zatozenia: im wiecej odnosnikdw z innych serwiséw
w Internecie prowadzi do naszej strony, tym nasza strona jest
wartosciowsza. Genezg sg prace naukowe - kazda praca naukowa im
wiecej ma cytowan w innych pracach naukowych, tym jest wazniejsza w
srodowisku akademickim. Doktadnie taka sama zasada panuje w
Google’u, jezeli chodzi o wyniki wyszukiwania. Wiecej linkéw /

odnosnikow (z wartosciowych zrédet) = wieksza reputacja

Trzeci aspekt to jakos¢. Czyli to, czy strona jest dobrze skonstruowana

technicznie, czy uktad strony jest czytelny dla robotow Google.
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Réwniez szybkos¢ tadowania oraz uzyte na stronie technologie maja

znacznie (np. Google “nie lubi” Flash’a)

Krytycznym czynnikiem do tego, aby Google wyswietlit nasz serwis w
wynikach wyszukiwania jest zgodnos$¢ tresci na naszej stronie z
zapytaniem internauty. Jesli na naszej stronie nie ma tresci, ktérych
internauta szuka, to chocbysmy mieli olbrzymia reputacje (mnédstwo
odnosnikbw z innych stron), bardzo bardzo dobrze skonstruowany
serwis, to Google po prostu nas nie wyswietli. Skupmy si¢ zatem na

tresci:

Tresc

Musimy mie¢ duzo warto$ciowej tresci na naszych www. Co to oznacza
w praktyce? Czego Google szuka? Google przeszukujgc strony w sieci,

szuka tresci oryginalnej i unikatowej, czyli w swoich oczach wartosciowe;.

Wiekszos¢ serwisdbw obecnych w sieci przyjmuje czesto strategig
budowania tresci czy tez catej struktury strony opartg o idee ,,szeroko, ale
ptytko”. To znaczy, ze na stronie znajduje sie wiele réznych tematdw, ale
potraktowanych ptytko. Trzymajgc sie przyktadu “ortodonty z Gliwic” -
serwis skonstruowany wg. tego podejscia miatby duzo podstron w menu
dotyczagcych roéznych sposobdw leczenia ortodontycznego, ale kazdy
sposob bytby opisany skréotowo.

Drugie z kolei podejscie zaktada, ze na stronie www, iloS¢ tematow jest
zawezona, ale kazdy temat jest potraktowany bardzo gteboko i dogtebnie.
Trzymajac sie przykfadu gliwickiego ortodonty - strona taka skupiataby sie
np. tylko na opisaniu dwéch technik leczenia, na ktérych ortodoncie

najbardziej by zalezato (na pacjentach na te techniki). Kazda technika /
(i
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czy tez problem byilby za to bardzo dogtebnie opisane - z pytaniami
potencjalnych pacjentéw, z dogtebnymi odpowiedziami, z duzg iloscig
rysunkow, itp. Taka tresé, z punktu widzenia Google’a jest znacznie,
znacznie bardziej wartosciowa. Szczegdlnie w przypadku, gdyby
materiaty tego typu nie wystepowatyby nigdzie indziej w sieci.

To jest klucz do obecnosci w Google - duzo wartosciowej, niespotykanej
nigdzie indziej tresdci. Tresci poszukiwanej przez Panstwa “idealnych

klientow”

Dlatego naszym celem powinno by¢ doprowadzenie do sytuacji, w ktore;
internauta, za pomocg Google’a znajduje tresci, ktorych szuka, tylko u
nas. Nigdzie wiecej. To jest klucz do zrozumienia, w jaki sposéb by¢ w
wynikach wyszukiwania Google’a wysoko. Stanmy sie jedynym dostawcag

tresci dla internautdéw, na ktérych nam zalezy.

RozmawialiSmy podczas 6smego spotkania - przypominam, ze wszystkie
nasze spotkania archiwalne sa dostepne na moim blogu -
blog.mogilewski.pl — o tym, ze ludzie wchodzg do Google’a, zeby
rozwigzywac swoje problemy. Zatem jesli wiemy, jakie problemy majag nasi
“Idealni klienci”, jestesmy w stanie te problemy na naszej stronie
rozwigzaé. | tu jest klucz — wybrana grupa internautéw, czyli Klienci
Idealni (wielokrotnie postuguje sie tym pojeciem podczas naszych
spotkan) i dostarczenie im tredci, ktérych nie moze znalezé nigdzie

indziej.

Przy takim podejsciu mozemy by¢ pewni, ze z czasem Google bedzie

dostarczat nam coraz wiecej, coraz bardziej warto$ciowych klientéw.
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Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tresé?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/tvn-
cnbc-biznes-w-sieci-odc-13-skuteczny-i-prosty-
przepis-na-wysokie-pozycje-w-google/

Zapraszam na spotkanie z moim gosciem — Arkadiuszem Widawskim,
redaktorem naczelnym ,Online Marketing Polska”. Zapytam go, w jaki
sposéb, majac bardzo dobre tresci, mozemy dodatkowo wspomaoc nasze
dziatania, aby Google traktowat naszg strone jako bardziej wtasciwg i

lepsza niz pozostate.
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BIZNES W SIECI odc. 13:

GM: Witam po przerwie. Moim gosciem jest Arkadiusz Widawski,

redaktor naczelny magazynu ,,Online Marketing Polska”.

Arku, zatézmy, ze mamy Swietne tresci na naszym serwisie, czy i w
jaki spos6b mozemy wspoméc to, aby Google traktowat nasza
strone jako istotniejsza? Aby aby widziat ja jako te o wyzszej

reputac;ji?

AW: Dzienh dobry. Generalnie budowanie reputacji stron internetowych czy
firm w Internecie, nie ro6zni sie bardzo od budowania reputacji firm w
ogodle. Jest potrzebny na to pewien czas, aby klienci poznali naszg firme,
nasze produkty, nasze ustugi. Réwniez je polubili. A w Internecie oznacza
to podlinkowali, zacytowali i polecili innym. Nie mozna tego zrobi¢ w
ciggu jednej doby, ale bez trudu potrafie wyobrazi¢ sobie takg sytuacje,
ze pojawia sie firma, nowy produkt, nowa ustuga i chcemy jak najszybciej
by¢ na samym szczycie wyszukiwarki, na pierwszym miejscu najlepiej. |
woéwczas mozemy dodaé, z dnia na dzien, dziesieC tysiecy czy nawet

piecset tysiecy linkbw prowadzacych do nas...

GM: A co to znaczy dodaé? Ja nie wiedziatbym, jak to zrobi¢, bedac

zwyklym wiascicielem firmy. Co znaczy doda¢ piecdziesiat tysiecy

linkéw? Skad?
&
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AW: Powiedzmy, ze sa firmy, ktére sie tym zajmujg. Sg to linki gtéwnie
nielegalne z punktu widzenia Google’a - linki spamujgce i z foréw
spamujgcych. One prowadzg do naszego serwisu, natomiast dla
Google’a jest taka informacja, ze sg to na pewno linki nienaturalne,
poniewaz nie ma mozliwosci, zeby powiedzmy w ciggu doby p6t miliona
oséb nagle nas bardzo polubito. | teraz wtasnie w 2012 roku niezwykle
istotne dla Google’a jest wiadnie ta naturalnos¢. Na to, zeby to byty

rzeczywiste linki, dodawane przez rzeczywiste osoby.

GM: Czyli Arku, z jednej strony tak — Google patrzy na to, zeby byto
jak najwiecej linkéw prowadzacych do naszej strony, ale z drugiej
strony méwisz, ze te linki nie powinny byé w nienaturalny sposéb

budowane. Czym zajmuja sie zatem firmy pozycjonerskie?

AW: To jest wtasnie bardzo wazne i w roku 2012 stato sie to bardzo
krytyczne. Linki prowadzgce z wysokich stron, czyli z dobrych jako$ciowo
stron wptywajg bardzo pozytywnie na wyniki, na naszg obecnos¢ w
wynikach wyszukiwania. Natomiast linki nieprawidiowe, te zabronione
przez Google’a, sg dodawane do indeksu negatywnego i skutecznie

obnizajg nasza pozycje.

GM: A co to oznacza w praktyce? To oznacza, ze jezeli zlecamy
firmom pozycjonerskim, zeby one stworzyly, sztuczne linki do nas, to

zawsze narazamy sie na kare ze strony Google’a?

AW: Tak. Jest to bardzo niebezpieczne i czasami klienci sg sami sobie
winni, poniewaz przychodzg do agencji, do firmy pozycjonujacej czy firmy
CO i méwia: chce by¢é z moimi trzema hastami w pierwszej tréjce w ciggu

najblizszych trzech tygodni. Jest to oczywiscie niemozliwe, natomiast jesli
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wymagamy tego od agencji musimy mie¢ swiadomosé, ze mozemy by¢

dodani do linkéw niskiej jakosci.

GM: Czyli w takim razie rozumiem, ze Google moze nas ukaraé, za

to, ze sztucznie manipulujemy reputacja.
AW: Tak jest.
GM: Jak dotkliwe sa takie kary?

AW: Sa to kary bardzo dotkliwe i trwajg bardzo diugo, poniewaz historia
naszej obecnosci w Internecie nigdy nie znika. Mozemy takie kary
podzieli¢ na dwa rodzaje. Jeden rodzaj to sg kary automatyczne,
dodawane przez sam algorytm. Powoduje to, ze jesteSmy dodani do
niskiej jakosci stron internetowych i przez to nasze pozycje sg obnizone

automatycznie.
GM: Jak bardzo? Zatézmy, ze byliSmy w pierwszej trojce.

AW: No powiedzmy, ze ostatnie dwa algorytmy, czyli pingwin i panda
dotknety ponad 20% wszystkich wynikdw wyszukiwania, wiec jest to
bardzo duzo i spadki moga pochtonag¢ az mniej wiecej trzydziesci do
pie¢dziesigt procent naszego ruchu. Tak wiec moga to by¢ bardzo
dotkliwe skutki dla naszego biznesu, poniewaz z dnia na dzien mozemy
straci¢ duzo ruchu, ktéry jest bardzo trudno odzyskaé. Drugi rodzaj kary
jest to filtr notowany recznie. | powoduje to obnizenie do pozycji,
powiedzmy az szescdziesigtej trzeciej podstrony w wynikach

wyszukiwania. Spotkato to w roku 2012 kilka znanych firm...

&
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AW: Nie chciatbym moze robi¢ takiej kryptoreklamy, natomiast jest to
jeden operator telefonii komérkowej, bank i tez serwisy, poréwnywarki
cenowe. No i bardzo to byto dla nich dotkliwe. Natomiast no udato sie juz
z tym poradzi¢, poniewaz Google zaczato tez komunikowaé sie z
twoércami stron internetowych, dlatego polecam uzywanie narzedzi dla
webmastera Google, poniewaz Google wysyta informacje mdwigce:
stuchaj, z twojg witryng jest co$ nie tak, poniewaz np. korzystasz z

systemu wymiany linkdéw, wiec usun je, to twoja strona...
GM: A co to jest ,,system wymiany linkow”?

AW: System wymiany linkéw to sg takie sztuczne, rotujace sie linki na
innych stronach internetowych, ktore oczywiscie sg sztuczne. One w
zaden sposob nie méwig o tej naturalnosci. Jest to taki sposob, ktéry byt
uzywany dotychczas na budowanie sztucznego ruchu i sztucznej

reputacji wtasnie w Internecie.

GM: Arku, w takim razie, czy to oznacza, ze korzystanie z ustug

pozycjonerskich jest niepolecane?

AW: Nie. Jest jak najbardziej polecane. Mozemy rozrézni¢ White CO i
Black CO.

GM: Czyli legalne i nielegalne, tak?

AW: Cos$ wiasnie takiego — legalne i nielegalne. Rzeczywiscie warto taka
agencje dobrze sprawdziC. | jezeli ona nam obiecuje, ze bedziemy mieli
bardzo szybko, bardzo wysokie rezultaty, no to prawdopodobnie jest to

wroézenie z fusow. | warto bytoby pomysle¢ o tym, ze dtuzej bedzie trwato
‘3-
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osigganie dobrych wynikédw z dobrg agencja. Ale agencje powinno sie,
uwazam, miec. Jezeli nasza strona utrzymuje sie z ruchu i ten ruch jest
dla niej bardzo wazny, czyli powiedzmy zarabiamy na naszym sklepie
internetowym i kazdy uzytkownik to jest potencjalny kupujacy. | z takich
agencji warto korzysta¢, one sie skupiaja w gtéwnej mierze na
optymalizacji naszego serwisu, na statym budowaniu reputaciji, czyli nie
tak, jak powiedziatem wczesniej, z dnia na dzien, tylko bedzie to proces

troche bardziej dtugofalowy, ale naturalny.

GM: A czy to oznacza, ze te agencje tworzg odnosniki z innych stron
do naszej strony “nielegalnie”? Czy tez starajg sie¢ naby¢ je w
sposéb, nazwijmy to, legalny czyli np. rozmawiaja z wiascicielami

stron na ten temat?

AW: Tak. W tej chwili jest taka tendencja, zeby to byty rzeczywiscie
dziatania legalne. Poniewaz dziatania nielegalne sg dobre na krétkg mete.
No, jezeli kto$ zostanie dodany do filtra przez wyszukiwarke, no to ten

ruch jest nie do odzyskania przez dtugi czas, no i klient zostanie utracony.

GM: Czy Google w trakcie takiego “automatycznego sprawdzani” nie
karze czasem witryn ktérym wcale kara si¢ nie nalezata? Czy zdarza
sie, ze strony, ktére wcale w sposéb nieetyczny nie prowadzity

linkéw do swojej witryny, rowniez dostaja kary?

AW: Tak. Styszatem o takich przypadkach i wéwczas pomaga to, zeby sie
skontaktowaé rzeczywiscie z Googlem. Ta odpowiedZz nadchodzi i

woéwczas jest mozliwos¢ wyjasnienia tej sytuaciji i jakby usuniecia filtra.
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GM: Skoro wiemy, ze mozna w sposob legalny i nielegalny zdobywaé
odnosniki, to jakie rady witascicielom bizneséw, matlych i duzych,

chcialbys$ przekaza¢? W jaki sposéb moga zdobywaé odnosniki?

AW: Na pewno polecatbym interesowanie sie¢ swojg witryng. Czesto jest
tak, ze mamy te witryne i zlecamy komu$ - to wypozycjonuj jg — i
zapominamy o niej. Natomiast my powinniémy caly czas dbaé, przede
wszystkim o tresci, to o czym dzisiaj powiedziates, sami powinnismy sie
stara¢ o partnerow nowych, o to, zeby oni réwniez polecali nasze ustugi.
Powinnismy sie dodawaé¢ do réznych serwiséw, w ktérych klienci moga
sami réwniez reputacje dodawacC czy opinie o naszych produktach i
ustugach oraz te sygnaty spotecznosciowe, ktére sg teraz bardzo, bardzo
wazne i zyskujg na waznosci, czyli naturalny sposéb polecania w mediach

spotecznosciowych, na Facebooku czy innych, tego typu, ustugach.

GM: Powiedz mi jeszcze na koniec w takim razie, jaka jest jedna

najwazniejsza przestroga jaka bys przekazat wtascicielom witryny?

AW: Jedna? Mysle: ,badz legalny i postepuj zgodnie z zasadami

Google’a”.

GM: Dziekuje. Prosze Panstwa, dzisiaj poruszaliSmy bardzo gtebokie
zagadnienie, jakim jest obecnos¢é w wynikach naturalnych w
wyszukiwarkach, giéwnie w Google.

Whniosek jaki z tego plynie jest nastepujacy: mozna zdobywaé
odnosniki do naszej strony, ktére buduja nasza reputacje, w sposob
legalny i nielegalny. Zdecydowanie jestesmy za tym, zeby robié to w

sposoéb legalny. Ale najwazniejszym elementem sa tresci na Panstwa

&

L

stronie.
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Zachecam réwniez do obejrzenia kilku wczesniejszych odcinkéw
»Biznesu w sieci” — wszystkich dostepnych na blog.mogilewski.pl - w
wielu odcinkach rozmawialiSmy o tematach, ktdére sie przewijaja
podczas kazdego naszego spotkania: w jaki sposéb znalezé
Idealnego Klienta, w jaki sposéb dowiedzie¢ si¢, czego on tak

naprawde potrzebuje i jaki spos6b mu tego dostarczyé.

Zatem zapraszam na mojego bloga - blog.mogilewski.pl, oraz
na nasze kolejne spotkanie za tydzien. Wtorek, 19:30, TVN CNBC.

Powiem Panstwu o tym, czy warto mie¢ swojego Facebooka.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?

Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/tvn-
cnbc-biznes-w-sieci-odc-13-arkadiusz-widawski-o-
budowaniu-reputacji-stron-internetowych-w-
oczach-googla/
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