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MITY FIRMOWE] OBECNOSCI
NA FACEBOOKU

http://AkademiaRozwojuBiznesu.pl,
http://SocialMediaNow.pl,
http://Facebook.com/Chmielewski
p.chmielewski@AkademiaRozwojuBiznesu.pl, tel. 600633610

MIT PIERWSZY:
Facebook jest wytacznie przestrzenia dla ludzi
mtodych

Na FB jest ponad 9 milionéw Polakéw, w tym ponad 1,2 miliona oséb
powyzej 45 roku zycia. Mozna znalez¢ prawie kazda grupe docelowa.
Takze osoby starsze, przedsigbiorcow i inwestorow. Oczywiscie nie sg oni
tam dominujaca grupa, ale czy inaczej jest w ,realnym swiecie”?

Co wazne nie musimy zgadywacé. Za pomocg wbudowanego narzedzia,
FB daje mozliwosé bardzo doktadnego sprawdzenia czy na serwisie
jest nasza grupa docelowa. Od sprawdzenia tego warto zaczgc.

Jak sprawdzi¢ czy na Facebooku znajduje sie nasza grupa
docelowa:

Po pierwsze, nalezy wejs¢ do systemu reklamowego klikajgc ,,Utwoérz
reklame”, na facebookowej stronie gtownej. Nie planujemy w tym
momencie reklamowaé¢ sie na Facebooku, ale wtasnie w trakcie
ustawiania kampanii mozemy dowiedzieC sie ile oséb z jakiej grupy
docelowej sie na FB znajduje.
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Kolejny krok to wyboér strony docelowej, na ktéra bedzie prowadzita
nasza hipotetyczna reklama. Do celéw naszego testu wpisujemy dowolny
adres strony WWW (np. naszej firmy).

facebook

Reklamuj sie na Facebooku

Co cheess reklamonad?

Wybierz stro OO
URL:

Sruka)

h Srula) wg adresa URL
Werowad? rewngly g adres URL bb adres URL strony na Facedx

Sawka) wg entyfikatora stroay docelowe)

Wreszcie wybieramy odbiorcow reklamy i widzimy jaka liczba
uzytkownikéw Facebooka kwalifikuje sie do danej grupy docelowe;.
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9,856,440

W tym miejscu widzimy
ile 0sob nalezy do
zdefiniowanej przez nas

grupy.

N

Tu definiujemy
grupe docelowg

Przyktady. Okazuje sie, ze na FB jest catkiem sporo prezesow (jest ich
zapewne wiecej, nie wszyscy zostali umieszczeni w tej kategorii,
poniewaz nie podali wystarczajgcych danych na temat swojej sytuacii
zawodowej lub zainteresowan):

Grupa docelowa

53,780...

s ktdre mieszkaly w kraju: Polska

» kitdre lubiy: #Dyrektor generalny, #Board of
drrectors, #Zarzad (spofk kapitalowe),
preres zarzadu, prezes, dyrektor, c2o
president, ceo, chairman ceo, president ceo,
director general, member board directors,
board member, director, managing director
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| jeszcze wiecej 0osob zainteresowanych inwestowaniem lub tematami
pokrewnymi:

Grupa docelowa
122,120 ...
» Kiore miesraiy w kraju: Poleka
s ktore lubiy: #inwestor, lnvestment,
2investor, 2Stock, #Stock market, aMarkst
trend, #Foreign exchange market, =Trader
(finance), sTedhnical analysis Iub
2Exchange rate
MIT DRUGI:
| |

Na Facebooku najpopularniejsze s3 tresci
zwijzane z zabawa i rozrywka, wiec nasza
firma powinna sie do tego dostosowac.

Przede wszystkim: jeden Facebook nie istnieje. Jest tyle Facebookdw,
ilu uzytkownikow: kazdy ma troche innych znajomych, troche inne strony
firmowe na FB obserwuje. Oznacza to, ze po zalogowaniu widzi wiec inne
treSci. Nawet jesli dominujgcg tendencjg jest publikowanie informaciji
lekkich, zabawnych, niezobowigzujgcych, to istnieje duza grupa oséb
poszukujgca czegos wiecej, w tym tresci biznesowych.

Facebook jest wirtualnym odbiciem realnego swiata. Z tego, ze na
rynku prasowym najlepiej sprzedajg sie tabloidy, nie wynika ze nie ma tam
miejsca dla powaznej prasy branzowej. Na FB jest podobnie.

Odpowiedzmy wiec sobie na pytanie: czego chcemy? Plytkiej interakcji
z 1 000 osbb, czy gitebszej relacji ze 100 potencjalnymi klientami?
Oczywiscie walczymy o to, aby nasze materiaty rozchodzity sie wirusowo.
Rzeczywiscie ,lzejsze” materiaty majg na to wieksze szanse. Walczymy o
zaangazowanie uzytkownikéw. Nie ma watpliwosci, ze uzytkownicy
chetniej angazujg sie w tresci z pozoru btahe.
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Zasieg i zaangazowanie to jednak nie wszystko. Sa wartosci, ktére
umykaja facebokowym statystykom. Jest cos takiego jak reputacja
firmy, sposdéb w jaki jest postrzegana. To, ze wiekszos¢ oczekuje ,gtupot”
nie znaczy, ze chcemy by¢ z nimi kojarzeni. To, ze wiecej oséb przyjdzie
na koncert muzyki rozrywkowej niz do opery, nie oznacza ze opera
powinna stosowaé¢ metody promocji wtasciwe zespotom przyciggajacym
masowag widownie. Wiele zalezy od specyfiki naszej dziatalnosci i grupy
docelowej. Nie kazdej firmie zwyczajnie wypada pojawic sie w kontekscie
rozrywkowych tresci. Wszystkich obowigzuje zasada: buduj gtebsza
relacje z potencjalnymi klientami, bo wiasnie to przetozy sie na
sprzedaz.

MIT TRZECI:
Zeby dziata¢ na facebooku trzeba zatozy¢
strone firmowga (fanpage).

Podstawowa opcja reklamowa nie wymaga posiadania strony

(fanpage’a) na Facebooku. Mozemy odpowiednio skonfigurowaé
reklame i kierowa¢ z niej bezposrednio na naszg zewnetrzng strone
WWW.

Najwazniejsza mozliwos¢ dotyczy kierowania reklamy do oséb z
wybranej przez nas kategorii np. ,Wtasciciele matych przedsiebiorstw”.

Konkretne zainteresowania

Szerokoe kategone Dadacin
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Istnieje jednak wiele mozliwych kryteridw: wiekowe, zawodowe, zwigzane
Z pfcia, orientacjg lub edukacjg, a takze zwigzane z zainteresowaniami
lub statusem spotecznym (pole , konkretne zainteresowania”).

Warto przetestowac kierowanie reklamy wytgcznie do oséb, ktére sa juz
fanami konkurencyjnej firmy lub strony, na ktérej znajduje sie nasza
grupa docelowa (w pole ,konkretne zainteresowania” wpisujemy wtedy
nazwe strony).

Konkretne zamteresowania: Py Bire s

Sugerowane zamteresowania | Py 2egad Sportowy pGaIetA
rzecry, ktére uytkownicy

hubia 2Zyoe Warszawy 2Careta Kracowsxa

Szerokie kategorie: Zaeca - PYOQr amowane

Firmowa strona na Facebooku (fanpage) nie jest wiec konieczna, aby
prowadzi¢ dziatania reklamowe. Reklama prowadzgca na zewnetrzng
strone WWW moze by¢ dobrym narzedziem sprzedazowym. Jesli w ciagu
24 godzin od uruchomienia takiej reklamy nie ma efektéw biznesowych to
znaczy, ze co$ wymaga poprawy: albo reklama albo grupa docelowa albo
zewnetrzna strona WWW. Zwigkszanie liczby fandéw jest zwykle procesem
dtugotrwatym, efekty z reklamy wrecz przeciwnie - albo bedg juz
nastepnego dnia albo nie bedzie ich wcale.

Jednoczesnie testy pokazujg, ze uzytkownicy chetniej klikaja w
reklamy, ktére nie powoduja opuszczenia serwisu dlatego pomimo
wszystko (tak czesto jak to mozliwe) dziatania reklamowe powinny byc¢
wspierane posiadaniem fanpage’a na FB i reklamy powinny do niego
kierowaé. Zazwyczaj bedzie to po prostu bardziej optacalne.
(e
e
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MIT CZWARTY:
Strona firmowa na Facebooku powinna
nazywac sie tak samo jak nazywa sie firma.

Nazwa strony nie zawsze powinna by¢ taka jak nazwa firmy, ktéra

prowadzimy. Czesto zaktadanie strony, ktéra nazywa sie doktadnie tak
jak firma, jest jak jazda samochodem z zaciggnietym hamulcem recznym.

Na przykiad, jezeli hotel z Wieliczki, ktéry nazywa sie "Solny" zatozy
strone na Facebooku, ktéra nazywa sie "Hotel Solny" (co zresztg zrobit),
to czy my - osoby, ktore nie byly nigdy jego klientami, bedziemy chetni,
aby "polubi¢" te strone? Dlaczego mielibysmy to zrobi¢?

Strona ma wiec mato fanéw, zapewne w wiekszosci to osoby, ktére
miaty okazje tam nocowac i sg zadowolone ze standardu ustug (niektore
zostaty poproszone o "polubienie" przez Kierowniczke. Tak byto w moim
przypadku i zadziatato, cho¢ nie jest to najbardziej efektywna metoda
pozyskiwania fandéw...)

3.8 |
HOTEL SOLNY

w Wieliczce

* N
HOTEL SOLNY

- Wake me

Hotel Solny *** v Lubisz tol
* - r ~u Craow
9 2ol 52 "9
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Strona, ktéra nazywa sie tak jak firma, bedzie przyciggata - w wiekszosci
- osoby, ktére ZNAJA juz marke (pozostate to osoby, ktére spojrza na
tredci i mimo, ze nie znajg marki, mogg dac si¢ zainteresowac). Bedzie
narzedziem utrzymania kontaktu z dotychczasowymi klientami, a
przeciez zazwyczaj celem dziatan na Facebooku (szczegdlnie w
przypadku mikro i matych firm) jest dotarcie do potencjalnych
klientéw - osob, ktdére NIE ZNAJA marki.

Dla uproszczenia przyjmijmy, ze istniejga trzy strategie wyboru nazwy
strony:

1. Strategia zjawiska

To stworzenie strony, ktéra zawiera wartosciowa tres¢ i jednoczesnie
nazywa sie tak, aby przyciagna¢ uwage klienta. Nazwa takiej
strony odwotuje sie¢ do emocji ("Kocham rower" zamiast "Bank Bgz",

w przypadku banku, zamierzajgcego dotrze¢ do rowerzystow i
posiadajgcego dla nich specjalna oferte (konto/karta):
https://www.facebook.com/kocham.swoj.rower), zjawiska lub tematu
("Wtasna Firma" zamiast "Piotr Chmielewski Consulting" w przypadku
szkoleniowca, ktory zajmuje sie przedsiebiorczoscia:
http://Facebook.com/WlasnaFirma).

4 Bank BGZ
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Zrédto: https://Facebook.com/kocham.swoj.rower
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sprzedaz
przedsu;blorczosc . kontakty biznesowe

cieckawe szkolenia *pomys* na biznes

etz WEaSNa firma

oekersy da firm

marketing mtememwy porsdy wiedza dla przedsigbiorcow
”"'*'"plemq Z€ na |rmq strategia fimry
sposob na konkurencjg . seeseieoi

Wiasna firma - odkrywamy przepisy na v lubiszto! | | @ ¥
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Zrédio: http://Facebook.com/WlasnaFirma

2. Strategia marki.

To strategia klasyczna. W niektérych przypadkach prawidtowa. Jezeli
wiekszo$¢ naszej grupy docelowej nas zna, powinniSmy po prostu
stworzy¢ strone, ktéra nazywa sie tak jak marka. McDonalds na
Facebooku to "McDonalds", a nie "Chce takich samych hamburgeréw na
catym Swiecie!":).

Podkreslam jednoczes$nie, ze aby dziata¢ zgodnie z tg strategig nie trzeba
by¢ korporacja o zasiegu globalnym. Jezeli dziatamy lokalnie i
prowadzimy na przyktad maty klub fithess, a nasza grupa docelowa to
kobiety z okolicy, ktére kojarzga marke, to réwniez rozsadne bedzie
zatozenie fanpage’a o nazwie takiej jak nazwa firmy. Kryterium jest
odpowiedz na pytanie: czy wiekszos¢ naszej grupy docelowej zna marke,
ktorg reprezentujemy?

ﬁasg
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3. Strategia tgczona.

Dobrym pomystem jest tez czesto potgczenie obydwu strategii.

Chodzi o umieszczenie w nazwie zarowno zjawiska, jak i nazwy firmy. Np.
niedawno zatozona strona firmy, ktéra optymalizuje koszty
funkcjonowania biura m.in. poprzez audyt druku i obnizenie kosztéw
druku: ,,Efektywne biuro — sposoby na nizsze koszty firmy (Decus)”.

Nazwa firmy znajduje sie wtedy w tytule strony, na zdjeciu (tu: w lewym
gérnym rogu) oraz w opisie (wraz z linkiem do strony WWW). Nie jest
jednak umieszczona na pierwszym planie. Stanowi dodatek do tytutu
informacyjnego. To potaczenie daje szanse na polubienie strony zaréwno
przez osoby znajace firme, jak i przez takie, ktére zainteresujg sie
wytgcznie tematyka.

A |

EFEKTYWNE
BIURO

SPOSOBY

NA NIZSZE )

KOSZTY FIRMY Efektywne biuro - sposoby na v lublsz tol | Wisdomodé © ~
nizsze koszty firmy (Decus)

F‘ - - Andyt druby Do s
e R (5794 A -
Zrodio: https://Facebook.com/EfektywneBiuro

UWAGA: od jakiegos czasu w regulaminie FB znajduje sie punkt:

»,INazwy stron muszg spetnia¢ ponizsze wymagania: Nie mogg sktadac sie
wytgcznie z wyrazow o znaczenie ogolnym (np. piwo lub pizza).”

Dlatego powyzsza ,strategia tgczona” jest - z formalnego punktu
widzenia - bezpieczniejsza niz ,strategia zjawiska ”.
-ias!«
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MIT PIATY:
Kazda firma powinna dziata¢ na FB.

FB nie jest dla kazdego. Nie powinny tam szukac szczescia firmy majgce
bardzo mato liczng grupe docelowa (od kilkudziesieciu do kilkuset
podmiotéw). W ich przypadku najlepiej sprawdza sie relacje tradycyjne, a
w internecie reklama w systemie Google AdWords. Poszukiwanie tak
matej grupy docelowej bedzie szukaniem "igty w stogu siana".

Uwazam wiec, ze decydujgca dla podjecia decyzji nie jest branza w ktoérej
dziata firma, rodzaj oferowanych produktéw czy ustug, ani to czy klientem
sg firmy (dziatalnos¢ B2B), czy tez osoby indywidualne (B2C). Decydujgca
jest wtasnie liczebnos¢ grupy docelowe.

MIT SZOSTY:

Dziatania na FB s3 bezptatne: wystarczy
publikowaé¢ duzo ciekawych tresci na stronie
firmowej na FB - dzieki temu stanie sie ona
popularna.

Samo publikowanie wartosciowych tresci jest konieczne, ale zazwyczaj
nie wystarczajgce. Istnieje mnéstwo facebookowych stron firm, ktére
publikujg mnoéstwo Swietnych materiatdw, a mimo to sg mniej popularne
niz inne, ktore nie tworza az tak wiele tresci, ale wspierajg je budzetem
reklamowym.

Podobnie jak w tradycyjnych dziataniach marketingowych, trudno
osiggna¢ spektakularne efekty bez jakiegokolwiek budzetu. Facebook
daje co prawda mozliwos¢ wirusowego dotarcia do bardzo duzej grupy
0s0b (fani->znajomi fanéw->znajomi znajomych->...), efekt ten wystepuje
jednak wytacznie w przypadku najpopularniejszych materiatow. Czesto
nie sg to materiaty, z ktérymi nasza firma chciataby by¢ kojarzona.
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Jednoczesnie regutg jest mozliwos¢ dotarcia z naszymi treSciami nawet
do kilkudziesigciu tysiecy osob z dobrej grupy docelowej, pod warunkiem
ze wspieramy te wpisy chocéby niewielkim budzetem. To z kolei przektada
sie na wzrost liczby fanéw i na efekty biznesowe.

Przyktad: Wpis opublikowany na stronie organizacji majacej okoto 200
fandéw dotart dzieki wsparciu finansowemu do 75 539 oséb. To z kolei
przetozyto sie realizacje efektu biznesowego akcji — sprzedaz biletéw na
koncert.

w247

MIT SIGDMY:
Skoro mamy strone firmowa na FB, to nie
potrzebujemy juz strony WWW.

Potrzebujemy. Facebook to system, ktérego zasad funkcjonowania nie
kontrolujemy. Mechanizmy potrafig zmienia¢ sie z tygodnia na tydzien.
Strona WWW w catodci nalezy do nas i jest pod naszg petng kontrola.
Czesto oba narzedzia dobrze sie uzupetniaja: z Facebooka kierujemy na
strone WWW i tam przekonujemy potencjalnego klienta by stat sie
klientem rzeczywistym.
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MIT OSMY:
Facebook to narzedzie budowania wizerunku.
Facebook nie sprzedaje.

Z doswiadczen Piotra, ktore zbiera na FB juz od 2007 roku, wynika ze nie
istnieja magiczne techniki, ktére w cudowny sposéb, bez zadnego
wysitku, spowodujg poprawe wynikdw o tysigce procent. Warto jednak
pracowaé nad tym, co jest realne:

. Realne jest kilkukrotne zwigkszenie liczby fanéw w ciggu kilku
miesiecy,

. Realne jest wyrazne zwiekszenie liczby oséb, ktére sg aktywne i
wchodzg w interakcje,

. Realne jest sprawienie, by FB byt pierwszym Zrodtem ruchu na
firmowej stronie internetowej,

. Realne jest przetozenie tych dziatan na sprzedaz — Facebook moze
by¢ pierwszym i podstawowym zrédtem klientow.

To nic innego jak konkretne efekty biznesowe.

Mate i Srednie firmy nie moga sobie pozwoli¢ wytacznie na
"budowanie wizerunku". Gdyby chodzito tylko o wizerunek juz dawno
mnie i innych przedsiebiorcow by tam nie bylo. Skoro nasi klienci
spedzajg na tej platformie tak duzo czasu , czy my mozemy ja
zlekcewazyc¢? Facebook moze by¢ narzedziem sprzedazy, warto sie o to
postarac.
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