BIZNES
W SIEC]

#14

...OR NOT

T0 BE ON... facebook 7o 8E

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl



http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

BIZNES W SIECI odc. 14

Skupmy sie dzi$ sie na gtdbwnym temacie, bedacym tematem-rzeka.
Temacie, ktéry mozna filozoficznie sprowadzi¢c do hamletowskiego
pytania ,,By¢ czy nie by¢ na Facebooku”? Temat jest bardzo wymagajacy
i bardzo goracy. Nie ma chyba osoby, ktdra nie styszataby o Facebooku,
skoro jest on platformg dotarcia do ponad miliarda internautow na

Swiecie.

Dlaczego Facebook jest takim atrakcyjnym tematem dla marketerdéw i
wtascicieli firm? Aby to wyjasni¢, zacznijmy od poczatku. Facebook
powstat jako platforma do tgczenia znajomych. Tych, ktérych znamy
osobiscie - ze $wiata fizycznego, “nie internetowego” - jak rowniez i tych,
ktorych poznaliSmy tylko przez Internet. Jego sita polega na tym, ze nie
tylko pozwala tatwo dotrze¢ do swoich znajomych, ale za jego pomoca
moze réwniez dotrze¢ do dowolnych znajomych naszych znajomych.
Mozemy ich poznaé, mozemy odkry¢ ich gusta, mozemy zobaczy¢, co
interesujgcego dzieje sie w ich zyciu. Ale co jest najistotniejszym
aspektem z punktu widzenia kazdego marketera / wtasciciela firmy -
Facebook jest idealng platformg rozprzestrzeniania si¢ tresci wirusowych.
Tak, jak tatwo jest dotrze¢ do dowolnej osoby na Facebooku, réwnie
tatwo tresci, ktére osoby z naszego otoczenia na Facebooku publikuja
(czy tez lubig), docierajg do innych. Facebook jest ucielesnionym
marzeniem kazdego marketera / przedsiebiorcy, poniewaz pozwala aby

tresci, ktore publikujemy jako marketerzy, jako firmy, rozprzestrzeniaty sie
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same, docierajagc “samoistnie” do teoretycznie miliardowej rzeszy
uzytkownikéw tej platformy.

Facebook w swoich zatozeniach jest faktycznie niezwykle atrakcyjnag
platformg. Warto jednak pamieta¢, ze Facebook pierwotnie nie byt
projektowany jako platforma do tgczenia tresci komercyjnych z
konsumentami - byt projektowany do “tgczenia” znajomych, realnych
ludzi. Facebook stworzyt zatem specjalne formy w jakich “firmy
komercyjne” moga funkcjonowa¢ na Facebooku - o tym powiem jednak
za chwile. Wczesniej chciatbym skupi¢ sie na wyjasnieniu mechaniki

wirusowego rozprzestrzeniania sie tresci na Facebooku.

Jezeli nasz fan (fan naszej marki) “polubi” (“zalajkuje”) dowolng tresc,
ktora publikujemy na Facebooku, momentalnie o tym dowiadujg sie jego
znajomi. Co wiecej nasz fan nie tylko moze jg “polubi¢”, moze réwniez
“przekazac jg dalej”. Jesli ktérys z jego znajomych réwniez uzna, ze to, co
opublikowalismy, a co dotarto do niego za pomoca jego znajomego (a
naszego fana), jest atrakcyjne, réwniez moze to “polubi¢” / “przekazacé
dalej”’. Dzieki czemu, z kolei jego znajomi réwniez sie o tym dowiedza,
a w efekcie rowniez znajomi jego znajomego. Itd. Jest to idealny przyktad
fali epidemii. Kazdy marketer pragnie, aby jego tresci rozchodzity sie w
taki sposdb. Niemniej w praktyce to wcale nie jest takie proste. Tak, jak
powiedziatem ten mechanizm opiera sie na ludziach - a marki, produkty,
firmy, ludZmi nie sa.

Facebook dat firmom mozliwos¢ funkcjonowania na swojej platformie na
dwa sposoby:

Firma moze istnie¢ na Facebooku za pomocg reklamy. Nie jest to nowa
forma ani nowe medium jako takie (chociaz reklama na FB jest sztuka
samg w sobie). Z drugiej strony firmy moga rowniez funkcjonowaé w
zblizony do “zwyczajnych” ludzi sposéb, tym samym korzystac z, niejako

wbudowanego w Facebook, mechanizmu wirusowego. Moga to robic
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zaktadajgc tzw. fanpage, czy strony firmowe marek na Facebooku. Tym
samym moga publikowa¢ notki, wiadomosci i tresci, ktére automatycznie
beda trafiaty do osob, ktdre uznajg takowy fanpage za interesujacy (czyli
do fanéw marki - osob, ktére polubig ten fanpage / strone firmowa).
Atrakcyjnos¢ takiej formy obecnosci na FB wynika wiasnie z zawartego w
niej mechanizmu wirusowego. Reklama na FB réwniez wykorzystuje
element wirusowy, niemniej o tej formie obecnos$ci na najwiekszym

portalu spotecznosciowym Swiata bedziemy rozmawiali za kilka tygodni.

Teraz skupmy sie na tym, w jaki sposéb na Facebooku moga

funkcjonowac firmy za pomoca swoich fanpage’éw / stron firmowych.

Aby efektywnie dociera¢ do fanéw na Facebooku, warto zdaé sobie
sprawe z kilku réznic, ktore czynig Facebooka nieco innym ekosystemem
niz inne platformy obecnosci w sieci (np. reklama w wyszukiwarkach).
Pierwszym waznym spostrzezeniem jest to, ze Facebook pozwala nam
tylko na “lubienie” tredci / wiadomosci / komunikatow. Na Facebooku nie
istnieje rozwigzanie, ktére pozwalatoby nam wskaza¢, ze czegos “nie
lubimy”. Tym samym, Facebook jest miejscem, gdzie wystepuje
nadreprezentacja (w poréwnaniu do Swiata “nie facebookowego”)
tematdéw tatwych, lekkich i przyjemnych. Facebook jest miejscem gdzie
otoczeni jesteSmy rzeczami, ktére sami lubimy, ktére lubig nasi znajomi,
rzeczami, ktdére moze chcielibySmy mie¢, niekoniecznie ktore mamy.
Pewnym uproszczeniem, niemniej bardzo celnym, jest stwierdzenie, ze na
Facebooku nie spotyka sie probleméw ani trudnych, niewygodnych
tematéw. Zatem profile “fanéw” na FB nie odzwierciedlajg petnego
spektrum zachowan konsumentéw, lecz tylko sg pewng “projekcjg”
zainteresowan danej osoby. Warto pamigtaé, ze w rzeczywistosci
pozafacebookowej, taka osoba wcale niekoniecznie lubi te same rzeczy.

A oprécz tego jest tez cata przestrzen rzeczy, ktorych taka osoba nie lubi.
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Zatem pierwsza wazna kwestia: profil fana na Facebooku nie jest
rownoznaczny z tym, kim jest ta osoba. Perry Marshall, znany specjalista
od AdWords i Facebook, osoba, ktdrg osobiscie bardzo cenie, powiedziat
madra rzecz: “Ludzie wchodzg do Google’a czy generalnie do
wyszukiwarek, po to, aby rozwigzywac¢ problemy, natomiast wchodzg na
Facebooka po to, aby unikac ich rozwigzywania”.

Bardzo czesto wchodzimy na Facebooka, aby sie po prostu rozerwac.
Dla wiekszosci osob Facebook jest miejscem, w ktérym mowigc wprost

traci sie przyjemnie czas.

Drugi element, o ktorym warto pamieta¢, mys$lac o swojej obecnosci na
Facebooku jest to, ze proces podejmowania decyzji o tym czy dana
osoba (nasz fan), cos polubi, jest procesem poddanym spotecznej ocenie.
Wynika to z tego, ze o fakcie “polubienia” czegos natychmiast dowiadujg
sie wszyscy znajomi naszego fana. A zatem wiele oséb podejmuje
bardzo ostroznie decyzje “czy polubi¢ dany wpisy czy nie”. W efekcie, nie
kazdy wpis na FB, ktéry spotyka si¢ z zainteresowaniem internauty,
zostanie przez niego “polubiony”. Znaczne grono, szczegdlnie bardziej
zaawansowanych uzytkownikéw FB, kazdy akt “ulubienia” traktuje jako
okazje do budowania okreslonego, przez nich pozgdanego, wizerunku
spotecznego.

Zatem whniosek jest taki: chcagc, aby duzo ludzi “lubito” i przesytato dalej
publikowane przez nas tresci, powinnisSmy pamigtac o tym, aby one
dobrze “wygladaty” na profilu / na wallu / na osobistej stronie naszego
fana. Poniewaz wszystkie tresci, ktore dana osoba tworzy, lubi i przesyta
dalej, tworzg jego publiczny, spoteczny profil. Zatem nasza tres¢ powinna
tam “pasowac”. Co oznacza, ze im mniej atrakcyjne sg te tresci, w
kontekscie budowania wizerunku spotecznego naszego fana, tym mniej

chetnie beda one “lubiane” czy tez przesytane dale;.
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Aby jeszcze lepiej zrozumieC specyficzne cechy cechy sSrodowiska
Facebooka warto mysle¢ o nim w kategoriach “niezobowigzujgcego
spotkania biznesowego - balu”. Odpowiedzmy sobie na pytanie: czy
bylibysmy w stanie uprawia¢ nasz biznes na balu, na ktérym jest duzo
oséb. Wiekszos¢ obecnych osdéb nie zna sie dobrze, wiekszo$¢ zna
sie przelotnie, jest sporo oséb, ktére sie dopiero poznaty, jest garstka
0sOb, ktore poznaty sie lepiej. Na takim balu nie porusza sie trudnych
tematéw. Na takim balu kazdy stara sie zbudowaé wizerunek swojej
osoby jak najlepiej. Zatem jezeli jesteSmy w stanie robi¢ biznes na balu
czy tez w kawiarni, jestesSmy rowniez w stanie dociera¢ efektywnie za

pomoca Facebooka.

Warto pamietacC rowniez o tym, ze zycie tresci na Facebooku jest bardzo
krotkie. Im bardziej aktywni sg nasi fani, im wiecej tresci “lubig”, im wiecej
fanpage’ow $ledzg, czy tez im majg znajomych, tym szybciej tresci z ich

osobistej strony na FB (z ich walla), w tym nasze tresci, znikaja.

Na koniec dodam, ze mozemy by¢ na Facebooku nawet o tym nie
wiedzgc. Nawet jedli nigdy nie zaktadaliSmy tam konta ani nie mamy
swojego firmowego profilu. Ludzie na Facebooku dyskutuja. Moga
dyskutowac¢ réwniez o naszej marce. Zatem wazne jest to, o czym
wielokrotnie mowiliSmy w czasie naszych kolejnych spotkan: state
monitorowanie tego, czy przypadkiem spoteczno$¢ FB nie rozmawia

wtasnie o nas lub naszych produktach i ustugach.
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Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/tvn-
cnbc-biznes-w-sieci-odc-13-skuteczny-i-prosty-
przepis-na-wysokie-pozycje-w-google/

Chciatbym teraz zaprosi¢ Panstwa na spotkanie z praktykiem biznesu,
Piotrem Chmielewskim, ktéry na stronie wtasnej, matej firmy na
Facebooku, zgromadzit prawie dwadziescia piec¢ tysiecy fanow.

Piotr réwniez szkoli inne mate firmy z zasad obecnos$ci na FB.

Zapytam go o to, w jaki sposob, wiedzac ze Facebook jest “nieco z innej
planety”, wykorzysta¢ dotychczasowa wiedze, zwigzang z prowadzeniem

komunikacji z konsumentami i klientami.
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BIZNES W SIECI odc. 14:

Moim gosciem jest Piotr Chmielewski. Cztowiek, ktéry na swojej
stronie na Facebooku, stronie matej firmy, zgromadzit prawie

dwadziescia pie¢ tysiecy fanow.

Piotrze, skoro wiemy, ze Facebook rzadzi sie innymi, wczesniej
niespotykanymi w sSwiecie marketingu, zasadami to gdzie wystepuja
podobienstwa do innych kanatéw docierania do potencjalnych

konsumentéw czy tez klientéw?

Podstawowa sprawa jest taka, ze na Facebooku jest prawie dziesie¢
milionédw Polakow. Wiec Facebook jest podobny w tym sensie, ze wbrew
pozorom mozemy tam znalez¢ prawie kazdg grupe docelowa. | co jest
ciekawe, nie musimy zgadywa¢ - mozemy sprawdziC w systemie

Facebookowym, czy tam jest nasza grupa docelowa.
Czy osoba bez wiedzy technicznej jest w stanie to zrobié?

Tak, osoba bez wiedzy technicznej. Facebook jest narzedziem dosy¢
intuicyjnym, kazdy moze sprawdzi¢ czy znajdzie tam swoja grupe
docelowg i jezeli tak, to dopiero wtedy rozpoczyna dziatania na
Facebooku. Wiec wazne jest to, ze oczywisdcie ludzi mtodych jest
mnostwo, natomiast np. oso6b 45+ jest tam ponad milion — milion
dwiescie tysiecy. Osdb, ktore okreslajg same siebie jako dyrektor,

dyrektor zarzadu, prezes, prezes zarzadu jest tam ponad piecdziesiat
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tysiecy. A oséb, ktére mozna zakwalifilkowa¢ do kategorii inwestor,
zainteresowanych inwestowaniem albo czynnie uprawiajgcych ten zawéd,
jest ponad sto tysiecy. W zwigzku z tym, naprawde mozemy tam znalez¢
prawie kazda grupe docelowg i dlatego warto poszukaé, ale co
najwazniejsze, nie musimy zgadywaé, mozemy to sprawdzi¢. | druga
rzecz jest taka, ze Facebook jest tez podobny do realnych dziatan
marketingowych, tych ktére znamy z tradycyjnego swiata, w tym, ze
Facebook jest narzedziem do budowania zaufania do marki. Czyli,
poniewaz nasi potencjalni klienci sa tam codziennie, to mozemy
Facebooka traktowac¢ jako narzedzie budowania zaufania do naszej
marki, do naszej firmy. A zawsze tak byto przeciez, ze klient jest bardzie;
sktonny kupi¢ wtedy, kiedy nam ufa. Wiec tutaj to nie jest jakas absolutnie
nowa sprawa, jezeli chodzi o Facebooka, to jest narzedzie do tego, zeby
powoli, stopniowo budowaé zaufanie do naszej firmy, do tego, co

mozemy zaoferowaé potencjalnym klientom.

W jaki sposéb zatem budowaé¢ zaufanie, skoro Facebook jest
przesigkniety tresciami btahymi, prosta rozrywka, czesto niskich

lotow.

Przede wszystkim musimy sobie uswiadomi¢, Zze nie ma jednego
Facebooka. To znaczy, rzeczywiscie tresci btahych jest sporo, natomiast
kazdy ma troche inne oblicze Facebooka w zaleznosci od tego, jakich ma
znajomych i jakie strony lubi, jakie strony obserwuje na Facebooku. Wiec
moze byC tak, ze dla wielu os6b Facebook moze by¢ narzedziem
rzeczywiscie zabawy, natomiast jest tez ogromna grupa - ja do niegj
naleze, duza grupa, z ktorg ja sie kontaktuje rowniez — to jest grupa ludzi,
ktora traktuje Facebooka biznesowo - w zwigzku z tym obserwujg tylko
strony merytoryczne, wartosciowe. Wiec nie nalezy sie temu ztudzeniu

poddag, jest mnostwo wartosciowych tresci. Powiedziatem, ze Facebook
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jest odbiciem takiego realnego zycia, realnego swiata. W realnym Swiecie
tez przeciez bfahe tresci dominujg, prawda? Tabloidy najlepiej sie
sprzedajg, programy btahe, rozrywkowe majg najwiekszg ogladalnosé. Ale
to nie znaczy, ze nie mozna znalez¢ magazynéw branzowych,
biznesowych i to nie znaczy, ze nie znajdzie sie¢ widownia na réwniez

troche bardziej ambitne tresci.

Ale w takim razie czy mechanizm wirusowy, ktoéry jest tak niezwykle
atrakcyjny, z punktu widzenia obecnosci na Facebooku, nie
faworyzuje witasnie tresci tatwych, niewymagajacych? Ludzie

chetniej dzielag sie rzeczami, ktére sg bardzo powierzchowne i btahe.

| tutaj znowu jest analogia do tego, co znamy z realnego zycia.
Rzeczywiscie ludzie bardziej sie angazujg, ttumniej sie angazujg w to, co
btahe. Natomiast to nie zmienia faktu, ze nie kazdej marce, nie kazdej
firmie wypada sie po prostu pojawia¢ w kontekscie btahych rzeczy. Ja na
przyktad wiem, ze jezeli na swojej stronie dotyczacej przedsiebiorczosci
bede publikowat smieszne obrazki, to one rzeczywiscie bedag sie
rozchodzi¢ wirusowo. Natomiast czy ja chce by¢ kojarzony ze
Smiesznymi obrazkami? Czy ktokolwiek przyjdzie na szkolenie, jezeli
bedzie caty czas widziat ode mnie gtupoty? Niektérym markom po prostu
nie wypada pojawiac¢ sie w takim kontekscie. Dlatego ostatecznie trzeba
sie zastanowi¢ czy zalezy nam na ptytkiej interakcji, czyli na tym, zeby
dotrze¢ do jak najwigkszej liczby ludzi. Oni sie¢ moze posmiejg i wytacza,
zapomng nawet, nie zwréca uwagi, kto to opublikowat, czy na gtebszej
relacji? Niektore rzeczy wymykajga sie na Facebooku statystykom.
Mozemy mie¢ mniej polubien, komentarzy, udostepnien, natomiast

jednoczesnie zbudujemy gtebsza relacje, a gteboka relacja to sg efekty

&

L

biznesowe.

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

Czy w takim razie nie oznacza to, ze opierajac sie¢ wylacznie na
mechanizmie wirusowym, publikujac tresci trudniejsze, bardziej
wymagajace, po prostu bedziemy docieraé¢ do zbyt matej ilosci czy

liczby fanéw, aby to si¢ optacato?

No i tutaj rzeczywiscie pytanie jest, jakg strategie obierzemy. Dlatego, ze
mozemy dotrze¢ do ogromnej liczby oséb, miedzy innymi moja strona jest
tego przyktadem, poniewaz ja od dtuzszego czasu nie publikuje btahych
rzeczy, i rzeczywiscie, tak jak powiedziates, jest tam prawie dwadziescia
pie¢ tysiecy osob. Natomiast trzeba sie zastanowi¢, jaka strategie
obierzemy: czy bedziemy to robi¢ zupetnie bezptatnie, czy jednak jakis
budzet wygospodarujemy. Dlatego Zze, i znowu analogia, w realnym
Swiecie, tradycyjnym marketingu, ciezko jest sie przebi¢ bez pieniedzy. |
Facebook nie jest z innej planety, na Facebooku réwniez jakis budzet by
sie przydat. Dzieki temu, te nasze ambitniejsze tresci, jezeli bedziemy je
troche wspiera¢ tym naszym budzetem, sg w stanie dotrze¢ do bardzo
duzej liczby osob. Co ciekawe, na razie te kwoty, ktére wydajemy nie
muszg by¢ duze. Podam przyktad: kwota kilkuset ztotych, w kilku
przypadkach ostatnio, wystarczyta do tego, zeby dotrze¢ do
osiemdziesieciu, dziewiecdziesieciu tysiecy ludzi z dobrej grupy

docelowe;.
Jednorazowo czy miesiecznie?

To byt wydatek na konkretng akcje. Konkretna akcja, ktéra promowata
efekt biznesowy, ktory jeden z przedsiebiorcéw chciat osiggnac, zresztg
akcja sie udata, udato sie osiggngC duzy efekt dotarcia do wielu osob,
mimo, ze to nie byly tresci rozrywkowe, tylko merytoryczne, co wiecej -
zawieraty element oferty. Udato sie dotrze¢ do bardzo duzej liczby oséb i

rzeczywiscie moje zdanie jest takie, ze potrzebne sg nam efekty
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biznesowe. Ja specjalizuje sie w pomocy matym i srednim firmom, sam
jestem matg firmg, w zwigzku z tym albo mam efekty biznesowe, albo nic.
To znaczy gdyby tam nie byto efektow biznesowych, to ja bym sie tym po

prostu nie zajmowat. Znalaztbym sobie po prostu cos innego.

Skoro juz wiadomo, ze jakie$ pienigdze nalezy mie¢ na wsparcie, to
drugie pytanie, ktére czesto sie pojawia: jak czesto powinniSmy

publikowaé¢ nowe tresci, aby to byto efektywne?

To zalezy znowu od tego jaka strategie obierzemy. Jezeli mamy maty
budzet, to wtedy rzeczywiscie jedyne, co nam pozostaje — bo zupetnie nie
mamy srodkow, ktore chcemy zaangazowac — wtedy koniecznie musimy
publikowaé bardzo duzo i bardzo czesto, poniewaz to jest jedyne co nam
zostato, zeby przebi¢ sie do swiadomosci fanéw. No a jezeli mamy
budzet, i to, co teraz powiem nie jest standardem, czyli to nie jest wiedza
powszechna, natomiast wynika z moich doswiadczen, jezeli mamy jakis
budzet...

Jaki?

No rzedu chociaz kilkuset ztotych miesiecznie, jezeli mamy taki budzet,
mozemy wtedy skupi¢ sie nie tylko na produkcji tresci, ale na
wazniejszym w tym momencie: strategii pozyskiwania fanow. Czyli osdb,
ktore chca sledzi¢ to, co robimy, obserwowac nas. Wiec moja rada jest
taka: czes¢ energii, ktdérg zazwyczaj poswiecamy w publikowanie bardzo
duzej ilosci tresci, poswie¢my na stworzenie strategii pozyskiwania
fandéw, obserwujgcych nas potencjalnych klientéw. | to bedga metody
ptatne i bezptatne, poniewaz naprawde nie optaca sie robi¢ konferencji i

wygtaszacC najlepszego naszego wyktadu do pustej sali. Trzeba najpierw
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zrobi¢ cos, zeby przyszli goscie i dopiero wtedy mozemy stopniowo

ujawnia¢ to, co mamy ciekawego do powiedzenia.

Jak skomentujesz wyniki badan firmy Forster, ktéra opublikowata
dane z ktérych wynika, ze social media odpowiadaja tylko za 2%

wszystkich transakcji e-commersowych?

No wiec tych badan jest mnéstwo. To znaczy rowniez jest sporo badan,
ktore wskazuja, ze osoby, ktdre sg fanami na Facebooku sg sktonne
wydacé wiecej niz osoby, ktore nie sg fanami. Dlatego badania sg bardzo
rézne. Jednoczesdnie, tak jak powiedziatem, dla mnie bardziej wiarygodne
od badan réznych, nawet czesto amerykanskich, nawet i renomowanych
firm, sg doswiadczenia osdb, ktére dziatajg w Polsce, matych, srednich
przedsigbiorstw, w tym moje, osob ktore przychodzg na szkolenia i widze,
ze oni moga osiggac efekty biznesowe, tak jak powiedziatem czesto
niewielkim kosztem, ich klienci tam sg, w zwigzku z tym dlaczego nie

sprobowac?

Czyli dziata?

Moze dziataé.

Dziekuje za rozmowe.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?

Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/tvn-
cnbc-biznes-w-sieci-odc-13-arkadiusz-widawski-o-
budowaniu-reputacji-stron-internetowych-w-
oczach-googla/
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