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BIZNES W SIECI odc. 16

Swiat sie zmienia. To jest jasne, nikomu o tym nie musze méwié. Internet
zaczyna byc¢ ,,miedzymedium”, ktére dotyka juz nie tylko komputeréw, ale
rébwniez urzadzen typu nasze lodowki (jak wida¢ byto w przegladzie
wiadomosci).

Wré¢my w takim razie teraz do tego, co my, marketingowy, wtasciciele
firm, mozemy uczyni¢, aby rok 2013 byt lepszym niz rok poprzedni.
Chciatbym, aby Ci z Panstwa, ktérzy dotad nie korzystali z systemu
Google AdWords, rozpoczeli korzystanie z niego, poniewaz jest to jeden z
najlepszych mechanizmoéw marketingowych, jaki dotad powstat. Dzisiaj

skupie sie na tym, aby Panstwu opisa¢ na czym polegajg jego zasady.

A zatem, czym jest system Google AdWords?

Zacznijmy od tego co pokazuje wyszukiwarka Google. Mysle, ze kazdy z
Panstwa juz to wie :) RozmawialiSmy na jednym z naszych poprzednich
odcinkéw o wynikach naturalnych. Google oprocz wynikdw, ktoére, tak jak
powiedziatem, sg naturalne, wyswietla rowniez reklamy. | to sg wtasnie
reklamy Google AdWords, lub tez bardziej po polsku, sg to linki
sponsorowane. Popatrzmy na tradycyjny wynik wyszukiwania. Tu i tu
mamy reklame (w programie pokazuje teraz na ekranie gdzie znajdujg sie
reklamy w Google). Pod spodem mamy wyniki organiczne. Wyniki
sponsorowane, czyli Google AdWords, wystepujg na tle o nieco innym

kolorze nad wynikami naturalnymi, lub wystepujg z boku. Ale AdWords to
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nie tylko wynik wyszukiwania. Réwniez reklamy AdWords mozna spotkac¢
na innych stronach internetowych. To jest przyktad strony z Onetu, ktéra
rowniez wyswietla reklamy Google AdWords (znowu nawigzanie do
prezentacji). Co wiecej, na innych stronach réwniez mozemy spotkac sie z
graficznymi reklamami, ktére réwniez sg reklamami Google AdWords.
Trzecim waznym elementem systemu Google AdWords jest mozliwos¢
reklamowania sie na You Tube’ie. Co istotne, w modelu AdWords ptacimy
za efekty. Np. jesli méwimy o reklamie na You Tube’ie, reklamujgc wtasny

film, ptacimy dopiero w przypadku kiedy internauta go obejrzy.

Jak Google AdWords dziata w praktyce? Najwazniejszym elementem tego
systemu, sercem, jest tzw. stowo kluczowe. RozmawialiSmy o stowach
kluczowych witasnie przy okazji omawiania wyniku naturalnego w Google i
tutaj wracamy do tego, poniewaz stowo kluczowe, czyli to, co internauta
wpisuje do wyszukiwarki szukajgc rozwigzania jakiegos problem to jest
wtasnie stowo kluczowe. Pamietajmy, ze internauci siadajg do
wyszukiwarki Google nie po to, zeby szukaé, oni siadajg po to, zeby
znalezC. Internauta szukajgc okreslonej odpowiedzi na pytanie zamienia
te pytanie na stowa kluczowe. Juz na wstepie moge powiedzie¢, ze
jednym z wazniejszych kluczy do bycia efektywnym w AdWords, jest
préba zrozumienia, co internauta miat na mysli wpisujac dane stowo
kluczowe do wyszukiwarki. Nie kazde stowo kluczowe bedzie
wartosciowe z punktu widzenia reklamowego. W Google AdWords, to my
jako reklamodawcy decydujemy na jakie stowa kluczowe Google
powinien wyswietli¢ naszg reklame. To pierwszy krok. Kolejnym
krokiem jest ustalenie, ile jesteSmy w stanie zaptaci¢ za kliknigcie.
Google AdWords nie pobiera optat za wyswietlenie reklam, tylko za efekt -
za klikniecie. Okreslamy zatem gorng granice, ile jesteSmy w stanie
wydac¢ pieniedzy za klikniecie w dane stowo kluczowe. Okreslamy

réwniez jak ma wyglada¢ tresé reklamy. Google AdWords na pierwszy
f?-
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rzut oka wydaje sie by¢ bardzo prostym systemem poniewaz wiekszo$¢
reklam ma postac tekstowa. Jesli internauta wpisze stowo kluczowe ktore
wybraliSmy, Google wyswietli naszg reklame. | co istotne, tak jak
powiedziatem, ptacimy tylko w przypadku, kiedy internauta w nig kliknie.
Co istotne, zwykle nie ptacimy stawki, ktorg zdefiniowaliSmy jako
maksymalng. Zaraz opowiem dlaczego.

Zatem jak Google okres$la, ktéry reklamodawca powinien by¢, na ktérym

miejscu w wynikach wyszukiwania?

Stowo kluczowe trafia do Google’a, nastepnie Google analizuje dwa

elementy:

1. Sprawdza wsrdéd wszystkich reklamodawcoéw, ktérzy zdefiniowali, ze
to stowo kluczowe jest dla nich interesujace, a ktérzy chca sie
wyswietli¢, jak duzo pieniedzy reklamodawca jest w stanie zaptacic¢ za
dane klikniecie. Pamietajmy, Google to firma prywatna, chcag przede
wszystkim zarobi€. Dlatego jest to dla niego bardzo istotny aspekt :)

2. Drugim elementem jest jako$¢. W uproszczeniu, Google sprawdza
jako$¢ naszej reklamy a takze jakos¢ naszych dotychczasowych
dziatan reklamowych w Google AdWords.

Zatozeniem Google’a jest, aby (oprécz swojego zarobku) dostarczyc

internaucie dobrego rozwigzania, nie gorszego od wynikéw organicznych

wyszukiwarki. Google sprawdzajac te dwa aspekty decyduje, ktérych
reklamodawcow na jakim miejscu wyswietlic w pfatnych wynikach
wyszukiwania. Google AdWords jest systemem aukcyjnym. To, ile
zaptacimy i na ktérym miejscu jestesmy zalezy od innych
reklamodawcow, od tego ile oni sg w stanie zaptaci¢ oraz jakg majg

jakosc¢ reklamy. Warto o tym caty czas pamietac.

Kluczem do opanowania AdWords jest zrozumienie, ze najwazniejszym

elementem nad ktérym nalezy pracowac jest wtasnie jakos¢ reklamy. Co
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znaczy jakosc¢? Kto decyduje czy nasza reklama jest dobra czy zta?
Internauci. Najwazniejszym elementem, ktéry Google bierze do oceny
jakosci naszych dziatan reklamowych, jest to, czy internauci klikajg w
nasza reklame. Zatem im wiekszy procent internautéw klika w naszg
reklame, tym ona ma wyzszg jakos¢. Co istotne, wystepuje bezposrednia
korelacja pomiedzy ceng, jaka zaptacimy ostatecznie za klikniecie w
naszg reklame, a jakoscig naszej reklamy, czyli iloscig, wzgledng iloscig
naszych kliknie¢. Czyli, jezeli mamy wiecej kliknie¢ niz nasz konkurent,

wtedy, de facto, zaptacimy mniej. A zatem co to oznacza?

Oznacza to, ze jezeli mamy przyktadowy wynik wyszukiwania i to sg trzy
reklamy to cena za klikniecie w reklame na samej gérze nie musimy by¢
najwyzsza. Nie wiemy ile wynosi (odnoszgc sie do przyktadu na ekranie),
poniewaz nie wiemy jaka ma jakos¢ (to wie tylko Google i reklamodawca).
Ale warto zapamieta¢, ze mozna by¢ na pierwszej, drugiej czy trzeciej
pozyciji, ptacac znacznie mniej za klikniecie niz inni reklamodawcy, ktorzy

sg na mniej popularnych pozycjach.

A zatem prosze Panstwa, to o czym warto pamieta¢ to to, ze internauta
wyszukujgagc ma do wyboru mndéstwo rozwigzan, mnédstwo
reklamodawcow. Naszym celem jest doprowadzenie do tego, aby tylko
nasza reklama wydawata sie rozwigzaniem jego problemu. JesteSmy w
stanie w petni wykorzysta¢ Google AdWords, jezeli bedziemy mysleli o
trzech elementach.

1. Po pierwsze: powinnismy szuka¢ takich stow kluczowych, ktére maja
odpowiednio duzg liczbe wyszukiwan, poniewaz jesli mamy matg
liczbe wyszukiwan, to niewielu klientow w ten sposéb zdobedziemy

2. Po drugie: powinnismy szukac przestrzeni, ktore majg nie tylko sporg
liczbe wyszukiwan, ale réwniez majg stosunkowo matg konkurencje.

3. ltrzecia rzecz: musi to by¢ optacalne dla nas biznesowo.
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A aby sprawdzi¢ czy optacalnos¢ biznesowa faktycznie wystepuje
musimy to mierzyC. Praktycznie co tydzien rozmawiamy o tym, ze trzeba

mierzy¢ nasze dziatania w sieci. Tym samym mierzy¢ trzeba réwniez i
AdWords.

Masz pytanie, watpliwosé, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
kategoria/biznes-w-sieci/16/
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BIZNES W SIECI odc. 16:

Moim gosciem jest Tomasz Frontczak z firmy MaxROY zajmujacej

sie marketingiem w wyszukiwarkach.
Witam serdecznie.

Tomku, skoro AdWords wydaje sie by¢é takim fajnym, prostym i

zrozumiatym systemem, gdzie jest haczyk, gdzie sa wyzwania?

No tak, w takim ujeciu bariery wejscia, AdWords w zasadzie nie ma
bariery wejscia i to bardzo dobrze, bo kazdy moze sie tam reklamowac.
Zeby sie reklamowaé wystarczy jaka$ wiedza techniczna, ktéra kazdy
chetny moze nabyC czy to korzystajac z darmowych materiatdw czy ze
szkolen AdWords i takg wiedze nabedzie. W zasadzie bedzie to wiedza o
dobrych praktykach. Czyli jak te kampanie AdWords prowadzi¢, jak je
optymalizowaé, jak grupowac, jak byc¢ blisko tej intencji uzytkownika,
ktora jest zobrazowana poprzez stowo kluczowe, ktére jest wpisane do
wyszukiwarki, jak zarzagdza¢ stawkami za klikniecie, jak optymalizowac

reklamy, do dobiera¢ budzet, jak dobiera¢ rozszerzenia reklam.

Z tego co juz moéwisz, to juz jest tego tak duzo, ze nie wiem czy

typowy wiasciciel matej firmy miatby czas sie tego uczyé...

To sie wydaje, ze jest tego duzo, a to jest do opanowania, w bardzo
krétkim czasie. To jest po prostu jakas tam wiedza techniczna, ktérg w

zasadzie kazdy obeznany z Internetem jest w stanie dluzszym czy
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krotszym czasie opanowac. Jakbysmy dotozyli do tego troche takiej
smykatki marketingowej, no bo to co widzi uzytkownik to jest 25, 35, 35

znakow, niewiele.
Mowisz teraz o ilosci znakéw w reklamach AdWords tekstowych?

Tak, bardzo mato, czyli taki klasyczny copywriter moze mieC pewien

problem, musi sie przestawi¢ na tak mata...
Copywriter, czyli osoba piszaca tresci reklamy?

... tak, ktéra tworzy tresci, musi przestawi¢ sie teraz na tworzenie, ale
taka smykatke kto$ kto czuje marketing moze w sobie wyrobic.
Umiejetnosci techniczne plus marketingowe i gdybysmy prowadzili ten
program w 2006 roku to bysmy mogli juz zakonczy¢. Bo wtedy, zeby
osiagna¢ przewage konkurencyjng, wykorzysta¢ okazje rynkowa,
wystarczyto by¢ swiadomym tego, ze istnieje Google AdWords i z niego
korzysta¢. Dlaczego, bo nie byto reklamodawcéw, po prostu nie byto

naszej konkurenciji.

W tej chwili wpisujemy stowo kluczowe i najczesciej widzimy u goéry 3
reklamy z boku 8, razem 11. Czyli maksymalna liczba i w tym momencie
czy AdWords dobrze nam wptynie na nasz biznes zalezy czesto od innych
aspektow niz te techniczne, marketingowe, czyli tego co sie dzieje
pozniej. Wezmy przyktad, chcemy sprzeda¢ bagazniki na narty, teraz
mamy sezon. Kto$ wpisuje bagazniki na narty i widzi iles ofert, ktérgs
klika, dwie, trzy, dzwoni. Co sie dzieje po tym telefonie, czy odbierze w
ogodle ktos szybko, czy odbierze osoba kompetentna, czy ta osoba
bedzie mita, przekonywujaca? By¢ moze na bagaznikach na narty nie
zarobimy przy sprzedazy, bo jedynie nam sie zwrdcg koszty reklamy, ale
okaze sie, ze sprzedamy jeszcze tancuchy na kofa i tu bedziemy mie¢

petng marze. By¢é moze na tyle na kims$ zrobimy dobre wrazenie, ze on
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pozniej kupi u nas latem bagaznik na rower i w tym momencie mamy

petng zyskownos¢.

Tomku, to o czym moéwisz, dotyczy de facto kazdego sposobu
dostarczania potencjalnych konsumentéw, kazdego kanatu

marketingowego, prawda?

No tak, ale wezmy inny przyktad, teraz kolejna sprawa zwigzana z zima.
Serwis piecow gazowych w domkach jednorodzinnych, kazdy to teraz
wpisuje. W zasadzie bardzo proste, ja chce mie¢ swojg reklame, jezeli
jestem serwisantem, bo teraz ludzie wpisuja, chca serwisowa¢ swoje
piece. Bardzo prosta sprawa. Ale trudniejsza jezeli mielibysmy teraz
koncepcyjnie znalez¢ rozwigzanie na to, zeby co zrobi¢, zeby u mnie
serwis pieca gazowego osoby kupowaty w lipcu, we wrzesniu, wtedy
kiedy mam ogromne mozliwosci przerobowe, a nie mam Kklientow.
Podejscie w ten sposdb jest bardziej skomplikowane, ale AdWords tez

nam to umozliwia.

Czy mozesz powiedzie¢ wiecej o tych mechanizmach, ktére sa

typowe tylko dla AdWords?

Tak, jasne, jezeli patrzymy na wyszukiwarki no to mamy prosty
mechanizm, jest stowo kluczowe, jest intencja, odpowiadamy na intencje.
To co nam dodatkowo oferuje AdWords czyli reklama w sieci reklamowej
poza wyszukiwarkg na Youtube umozliwia nam wywotanie intencii,

przyspieszenie intencji, wykreowanie jej. Np. narzedzie remarketingu, w
skrécie na czym polega remarketing? Kto$ dzisiaj byt u mnie na stronie,

zamowit serwis pieca gazowego, ale ja poprzez system AdWords go

oznaczam i pdzniej moge mu emitowac reklame np. w sierpniu.

Tylko dla niego...?
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Tylko dla niego, np. na “naszej klasie” bo ten portal tez réwniez jest
dostepny w AdWords. | do tego jednego uzytkownika moge dotrze¢ z
oferta wtedy w nizszej cenie, bez kolejki, natychmiast poprzez system
Google AdWords. W tej chwili mamy co, postanowienie noworoczne.
Czyli kazdy np. zapisuje sie na sitownie. Moze poprzez system Google
AdWords uda nam sie dotrze¢ do tych oséb o takich zainteresowaniach i
wywota¢ u nich intencje np. zakupu programu treningowego, to o czym
wczesniej w ogole nie mysleli i to nam umozliwia wtasnie w tej chwili
Adwords.

Tomku, czy dla wiasciciela matego biznesu bardziej optacalnym jest
samemu zdobywac¢ ta wiedze, czy jednak poszukaé agencji, ktéra

bedzie pracowata nad AdWords dla takiego klienta?

Na pewno wiedza przynajmniej w takim zakresie podstawowym jest
potrzebna kazdemu kto mysli o marketingu, bo jest to troche inny
mechanizm niz tradycyjne formy reklamy, wiec odrobinka wiedzy
potrzebna jest kazdemu. A to czy zleci to agencji zewnetrznej czy bedzie
to robit u siebie w firmie tak na prawde zalezy juz od niego czy ma na to
czas, ale przynajmniej wiedza, pozwoli mu chociaz weryfikowac
odpowiednio dziatania firmy ktérg wynajmie do tego prowadzenia
kampanii. | wiedza tez pozwoli mu myslec o tej reklamie jako o inwestycji,
bedzie patrzyt na tzw. lifetime value, czyli wartos¢ uzytkownika w czasie.
Ja w tej chwili sprzedajgc ustuge, czy ten bagaznik na narty, nie zarobitem
ale dzieki temu ze pozyskatem klienta to za chwile ja bez kosztowo lub
przy bardzo matym koszcie ponownie dotre do klienta, wysle mu e-mail,

wysle mu sms-a czy dotre do niego przez remarketing.

Czy sa jeszcze jakieS obszary, dotyczace AdWords, w ktérych
mozemy mowic o takiej sytuacji jak miata miejsce pare lat temu, czy

sg obszary AdWords jeszcze nie zagospodarowane?
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Tak ja bym wskazat takie trzy obszary, pierwszy to jest reklama na
Youtube. Youtube jest bardzo popularnym serwisem, przez AdWords

mamy mozliwos¢ tam kierowania reklamy.

Dwa reklama mobilna, wedtug mnie niedoceniania a coraz wigcej

uzytkownikéw korzysta z urzadzen mobilnych.

No i trzy to jest odpowiednie wykorzystanie reklamy poza wyszukiwarka,

takze poprzez wtasnie wspomniany remarketing.
Dziekuje.
Dziekuje.

Moim gosciem byt Tomasz Frontczak z firmy MaxROY, z ktérym
rozmawialiSmy o tym AdWords. Bardzo zachecamy Panstwa, do
rozpoczecia swojej przygode z tym fantastycznym, z naszego punktu

widzenia sposobem docierania do potencjalnych konsumentéw.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
kategoria/biznes-w-sieci/16/
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Prosze, wyraz swojg opinie o tym materiale. Dzieki temu
kolejne odcinki beda bardziej odpowiada¢ Twoim,
indywidualnym potrzebom

Wypefnij anonimowa ankiete
na temat tego odcinka.
Zajmie Ci to 15 sekund

Anonimowa ankieta
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