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BIZNES W SIECI odc. 17

Dzisiejsza czes¢ teoretyczna poswiecona jest temu, czy by¢ czy nie by¢
na Facebooku (w sposob ptatny)? Czyli innymi stowy, cienie i blaski

obecnosci, reklamowania sie na Facebooku.

Zacznijmy od tego czym jest reklama na Facebooku, jak ona wyglada.
Oto (nawigzanie do prezentacji) typowy wyglad strony uzytkownika po
zalogowaniu sie na Facebooka. Po prawej stronie mamy witasnie reklamy.
| to jest raczej oczywiste, ale nie dla wszystkich jest rowniez oczywistym
fakt, ze reklamy moga pojawiaC sie réwniez na naszej tablicy,
bezposrednio na naszym “wallu”. To rowniez mogg by¢ reklamy. | bardzo
czesto to sa reklamy, ktére wygladaja jak typowe aktywnosci naszych

znajomych. Zaraz opowiem w jaki sposdéb mozna z tego skorzystac.

A zatem co mozna reklamowa¢ za pomocg Facebooka? Po pierwsze, o
czym nie wszyscy wiedzg, mozna by¢ obecnym pfacgc Facebookowi za
reklamy, reklamujgc jednoczesnie swojg strone internetowg spoza
ekosystemu Facebooka - czyli naszg wiasna strone internetowg pod
naszg wtasng domena. Jest to bardzo efektywny model (o czym powiem
za chwile), poniewaz Facebook pozwala na bardzo precyzyjne docieranie
z reklamg do specyficznie okreslonej grupy odbiorcéw. Zatem mozemy w
ten sposdb reklamowac naszg zewnetrzng strone. Niemniej najczesciej na

Facebooku reklamowane sg strony firmowe marek na Facebooku czyli,
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mowigc brzydko z angielskiego, fanpage. Najczesciej spotyka sie wiasnie
ten sposdb reklamy. Ale réwniez mozna na Facebooku reklamowaé tzw.
zdarzenie sponsorowane. To jest wiasnie przyktad tej reklamy w Srodku
naszego “wall’a” (nawigzanie do prezentacji) - mozemy zdecydowac, ze
pewne zdarzenia, np. to, ze kto$§ polubit naszg strone, bedziemy
traktowali jako reklame, wyswietlajgc ja znajomym tego nowo zdobytego
fana.

Takim zdarzeniem réwniez moze by¢ jakis post, ktory uznajemy za
szczegolnie atrakcyjny i chcemy, aby wiecej oséb mogto do niego
dotrze¢. Zaraz opowiem o tym w szczegotach.

Dlaczego Facebook jest uwazany przez wielu specjalistéw za nowego
krola reklamy w Internecie? Za system, ktéry wedtug wielu, bije na gtowe
dotychczas funkcjonujace systemy? Mimo, ze ja sie z tym nie zgadzam,
to powiem jakie sg dwie gtdbwne cechy, ktére czyniag go faktycznie

unikatowym, szczegdlnie w rekach osoby, ktéra wie, co robi.

Pierwszy aspekt jest zwigzany z targetowaniem. Faktycznie Facebook
pozwala nam bardzo precyzyjnie dotrze¢ do odbiorcow, ktérzy spetniaja

okreslone cechy, zaraz opowiem jakie.

A drugi element, to tzw. spoteczny dowéd zaufania. Czyli to, ze nasze
dziatania reklamowe podlegajg spotecznej akceptacji w ten sposob, o
ktorym powiedziatem przed chwilg - to, ze mozemy wykorzystac fakt, ze
lubig nas pewne osoby i zareklamowac sie do przyjaciot naszego fana.
Dzieki czemu ludzie bedg wiedzieli, ze jego znajomy, jest np. naszym

fanem, albo lubi / przekazuje dalej nasze tresci.

Popatrzmy jak dziata targetowanie w praktyce. Oprécz tego, ze mozna
zdefiniowa¢ grupe docelowg poprzez miejsce zamieszkania, rowniez

mozna zdecydowac poprzez miejsce, w ktérym sie urodzit i np. zmienit
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swoje miejsce zamieszkania. Czyli np. mozemy wystaé reklamy do
internautow, ktorzy np. wtasnie zmienili swoje miejsce zamieszkania. Dla
kazdej firmy, ktéra zajmuje sie nieruchomosciami jest to niezwykle cenna

informacja.

Kolejnym poziomem jest mozliwosc¢ definiowania zainteresowan naszych
potencjalnych fandw, naszych potencjalnych konsumentéw. Mozemy
zdefiniowaé, ze chcemy np. docierac¢ z reklama do osdéb, ktére mieszkajg
w Warszawie dopiero od tygodnia, i ktdre lubig okreslone aktywnosci (np.
biegac). Albo ktoére, lubig np. inne, okreslone strony na Facebooku. Czyli
mozemy zdefiniowa¢ swoja grupe docelowag bardzo precyzyjnie. Np.
Facebook pozwala na to, zeby wyswietli¢ swojg reklame tylko do oséb,
ktore sg rodzicami dwulatkow. Albo do oséb, ktore tak jak powiedziatem,
wtasnie zmienity miejsce zamieszkania. Albo do oséb, ktére w ciggu
najblizszego tygodnia beda miaty urodziny. Nigdy w przesztosci nie dato

sie faktycznie zdoby¢ tych danych do celéw reklamowych.

Trzeci poziom jest mysle, ze najbardziej atrakcyjny, poniewaz mozemy z
nasza reklamg docierac, tak jak juz powiedziatem, do znajomych naszych
fandéw, wykorzystujac w ten sposéb spoteczny dowdd zaufania. Mozemy
rbwniez z naszg reklama dociera¢ bezposrednio do naszych fandw.
Mozemy zada¢ pytanie ,po co?”, skoro po to mamy swoich fanéw, zeby

do nich dociera¢ w sposdb organiczny, ale o tym opowiem za chwile.

Jak to wyglada jezeli chodzi o spoteczny dowdd zaufania? Wyobrazmy
sobie, ze to jest moj post (nawigzanie do prezentacji), ktory reklamuje jako
zdarzenie sponsorowane, a to jest Jan Kowalski, ktéry lubi mojg tresc,
lubi moj post. Wszyscy znajomi naszego Jana Kowalskiego zobacza, ze

Jan lubi naszg tresc¢ (jezeli oczywiscie za to zaptacimy FB). Zobaczg to na
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swoich stronach Facebookowych, czyli pomys$la: ,yhm, Jan Kowalski lubi
te strone, moze cos tym jest.”

Pomys$imy jakie duze mozliwosci daje to reklamodawcom. Wyobrazmy
sobie np. ze prowadze salon, w ktérym mozna zmienia¢ opony z
zimowych na letnie i odwrotnie. Prowadze swoj fanpage na Facebooku,
moimi fanami sg moi prawdziwi, offlinowi klienci. Wyobrazmy sobie zatem
reklame, kierowang do znajomych moich fanéw (emitowang oczywiscie w
okresie wczesno zimowym lub wiosennym), ktéra méwi: ,,Twoi znajomi juz
zmienili opony. Dla znajmoych moich klientéw - znizka!”. Dodatkowo
wykorzystujemy to, ze Facebook pokazuje bezposrednio przy reklamie

jacy to sa znajomi. Potezna, potezna mozliwos¢.

Pytanie, ktére wczesniej zadatem: po co reklamowaé posty do swoich
wtasnych fanéw? Wbrew temu, o czym sie czesto styszy, posiadanie
duzej ilosci fanéw wcale nie gwarantuje, ze jesteSmy w stanie do nich
docieraC w sposéb naturalny. Ostatnie zmiany w systemie, czy tez
w mechanizmie edgerank powodujg, ze docieramy tylko do pewnej liczny
(coraz mniejszej) swoich fanow. Nie jest rzadkoscig, w przypadku duzych
fanpagow (pod wzgledem ilosci fanéw), ze jest to tylko pie¢, dziesiec
procent. A zatem, to jest nasz fanpage (nawigzanie do prezentacji). To jest
nasza liczba fandéw. Publikujemy jakis fantastyczny post. | nagle sie
okazuje, ze on organicznie dociera tylko do bardzo nieduzej grupy. Nie
ma innego sposobu, nie ma prosze Panstwa, jak zapfaci¢ Facebookowi
za to, aby umozliwit on dotarcie naszej tresci do wiekszej grupy naszych
wiasnych fanéw. | to sg, jak opowiadatem ,cienie i blaski obecnosci na
Facebooku”, to jest jeden z najwigkszych cieni, najwigeksze zagrozenie
zwigzane z obecnoscig na Facebooku - Facebook w kazdej chwili moze
zmieni¢ mechanizm edgerank w dowolny sposéb (wrecz taki, ze

docieranie do wtasnych fanéw w ogdle bedzie ptatne). Warto o tym
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Chwile jeszcze powiedzmy o cenach. Generalnie ptaci sie w modelu CPC,
czyli za klikniecie, (jak w AdWords), aczkolwiek jest taki element
ekosystemu FB jak post promowany, ktorego cene ustala bezposrednio
Facebook (zawsze jest to troche inna cena w zaleznosci od
reklamodawcy). Od czego zalezy cena? Podobnie jak w AdWords, cena
zalezy od tego, na ile klikane sg nasze reklamy, czyli na ile sg dobrej
jakosci. Im wyzsza klikalno$¢, tym mniej ptacimy. Podobnie jak w
AdWords.

Jeszcze raz przypomne, to, co moéwitem przy okazji wczesniejszego
programu O obecnosci na Facebooku: warto pamieta¢ o tym, co
powiedziat Perry Marshall: ,Ludzie uzywajg Google’a po to, aby
rozwigzywac problemy, ludzie wchodzg na Facebooka, po to, aby unikaé
rozwigzywania problemow”. Probujgc odpowiedzie¢ na pytanie: czy

Facebook jest dla mnie? - warto miec to pytanie w tyle gtowy.

A zatem pytanie czy Facebook jest dla Panstwa? Dla pewnych firm jest to
fantastyczne rozwigzanie, dla pewnych nie. Aby utatwi¢ Panstwu podijecie
decyzji, wszyscy subskrybenci mojego bloga i osoby, nowe, ktore
dokonajg subskrypcji w tym momencie, w czasie trwania tego programu,
lub do trzydziestu minut po jego zakonczeniu, otrzymajg ode mnie trzy
rzeczy: tres¢ naszego dzisiejszego spotkania w formie PDF, materiat od
naszego goscia, w ktérym krok po kroku bedzie opisane w jaki sposéb
wejs¢ na Facebooka i trzecia rzecz, otrzymajg Panstwo ode mnie
odnosnik do serwisu ,czy Facebook jest dla mnie” z prosta ankieta.
Wystarczy odpowiedzie¢ na kilka pytan i dowiedzieC sie czy faktycznie

Facebook jest idealnym systemem dla Panstwa.
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Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
kategoria/biznes-w-sieci/17/

Po przerwie zaprosze na rozmowe z Rafatem Kanieckim, cztowiekiem,
ktory w firmie Heureka zajmuje sie caty dzien reklamami na Facebooku.
Zapytam Rafata o to, w jaki sposéb firma, ktéra zdecyduje, ze Facebook
jest dla niej dobrym zrédtem potencjalnych klientow, powinna
funkcjonowacé? W jaki sposéb zrobi¢ to efektywnie? Zapraszam juz po

przerwie.

BIZNES W SIECI odc. 17:

Moim gosciem jest Rafat Kaniecki z agencji ,Heureka”, cziowiek,

ktéry catymi dniami przesiaduje na Facebooku :)
Witam.

Reklama na Facebooku nie jest dla kazdej firmy, jednak wiele firm
potrafi go wykorzystaé w sposéb bardzo efektywny. O czym warto

zatem pamietaé aby okietznaé te bestie?
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Zdecydowanie zgodze sie z Tobg, ze Facebook nie jest dla kazdego. | nie
mozna popadaé nieco takiej modzie, ze moja firma musi by¢ tak
naprawde na Facebooku. Ja uwazam, ze tak naprawde analizujgc to, co
sie teraz dzieje na Facebooku i nawigzujac troszeczke do tego, o czym
mowiliscie w poprzednim odcinku, jest masa tak naprawde smieciowego
contentu. Content na Facebooku jest po prostu, mdéwigc prosto
beznadziejny. | firmy tak naprawde nie do konca wiedzg po co sg na
Facebooku, co majg tam robiC i przede wszystkim jak majg mierzy¢
sukces swoich dziatan na Facebooku. Troszeczke inaczej jest jesli
traktujemy Facebooka jako platforme do wyswietlania reklam, tutaj
przedsiebiorcy, powiedziatbym, majg troszeczke wieksze pole do popisu i
jesli tylko beda w stanie wykorzysta¢ te metody targetowania, o ktérych
wspominates w pierwszej czesci, bedg w stanie naprawde skutecznie

wydawac swoje srodki.

Jakie kategorie, faktycznie nie do wyobrazenia w innych systemach

marketingowych, polecitbys przedsiebiorcom?

Takich kategorii targetowania jest catkiem duzo. Pierwszy, dosy¢ ciekawy
model targetetowania, to osoby, ktére w ciggu najblizszych siedmiu dni

obchodzg urodziny.
Jak mozna to wykorzystaé¢?

Mozemy to wykorzysta¢ tak naprawde na wiele sposobdéw. Jeden z
operatoréw telekomunikacyjnych ma dla takich klientéw specjalng oferte.
Dla osob, ktére obchodzg urodziny taki bonus w postaci kilkudziesieciu
czy kilkuset dodatkowych smsow. | oni to wykorzystujg. Osoby, ktére tak

naprawde obchodzg urodziny w ciggu najblizszych siedmiu dni, widzg
L
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taka reklame. Ta reklama jest doskonale tak naprawde dopasowana do
ich potrzeb i co za tym idzie klikaja w te reklame. Zostajg potem fanem

takiego fanpage’a i obserwujg komunikacje, ktérg marki im serwuja.

Za taka komunikacje marki ptaca w postaci sponsorowanych

postow?

Tak jest, tak jest. Rzeczywiscie, ze ostatnie zmiany w edge ranku, czyli w
tym algorytmie, ktéry decyduje o tym jakie posty, my jako uzytkownicy
widzimy w tym naszym ,newsfeedzie” czyli na tej stronie gtowne;
Facebooka. | rzeczywiscie marki muszg juz mysle¢ o Facebooku nie jako
O miejscu, gdzie bezptatnie beda prowadzi¢ komunikacje, moga dotrzec
do swoich klientéw, ale miejscu, gdzie tak naprawde muszg juz zaptacic
za to, aby skutecznie dociera¢, po pierwsze do wiasnych fandéw, do tej
bazy, ktérag juz udato im sie zgromadzié, a po drugie do oséb, ktore sg w

ich target grupie, ale ktére jeszcze nie sg fanami marki.

Czy czas, kiedy na Facebooku mozna byto “bezkosztowo” zbudowaé

duza grupe fanéw, juz minat?

On minat zdecydowanie. Jeszcze pare lat temu wystarczyto odpali¢ jakis
konkurs, uruchomi¢ jakas aplikacje i tak naprawde bardzo szybko bylismy
w stanie bardzo szybko zbudowac juz jakis sensowny zasieg na naszym
fanpage’u czyli sensowng baze naszych fandéw. Teraz ten klater, czyli to ile
tych reklamodawcdw i marek jest obecnych na Facebooku zdecydowanie
sie powiekszyt i ta walka o to, zeby sie pojawi¢ w tym newsfeedzie, na tej
tablicy uzytkownikéw trwa caty czas. Facebook tez stara sie to jako$
zbilansowac, zeby tych tresci reklamowych nie byto za duzo, zeby jednak
Facebook caty czas byt miejscem, gdzie tak naprawde budujemy relacje

ze znajomymi, gdzie obserwujemy to, co oni robig. Natomiast
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rzeczywiscie trzeba juz mysle¢ o Facebooku jako miejscu, gdzie trzeba
wydawac pienigdze. Planujgc takie dziatania na Facebooku trzeba
zaktadac okre$lone budzety dla takich aktywno$ci i ja tak sobie mysle, ze
tak naprawde to bedzie jeszcze bardziej sie zmienia¢, ta ilos¢ tych

Srodkow, ktére musimy wydawacé, bedzie coraz wieksza.

Zatem czy prawda jest, ze obecnie, bez wsparcia reklamowego nie

da sie zbudowaé duzej bazy fanéw?

Zdecydowanie tak. Startujgc z takim fanpage’m wielu marketeréw i wielu,
mysle, przedsiebiorcow mysli, ze naturalnie uda im sie zdoby¢ baze
fanéw, ze ludzie beda chcieli zosta¢ fanem ich marek czy fanpage’a.
Natomiast zdecydowanie tak nie jest. My mozemy odpali¢ taki fanpage,
natomiast co z tego, skoro nikt nie bedzie fanem, nikt nie bedzie widziat
tej komunikacji, ktérg my tam serwujemy. Dlatego musimy wydawac
srodki, musimy takg reklame wykupié, aby rekrutowac¢ fanéw na naszym
fanpage’u. Gdy uda nam sie juz zbudowac okreslony zasieg, uda nam sie
dotrzeC do tej grupy docelowej, ktéra jest zainteresowana naszym
produktem, warto te baze w jakis sposéb wykorzysta¢, warto serwowac

im relewantne tresci, ktére ich zainteresujag...
Relewantne, czyli zgodne z ich oczekiwaniami?

Doktadnie tak. Nie moga to by¢ ,poniedziatki”, ,pigtki”, ,koty” czy inne

rzeczy, ktoére tak czesto widzimy...
Dlaczego?

Bo to robi kazdy, tego jest duzo, to nie jest zadna unikalna tre$é. Oni

doskonale, mysle, zdajg sobie sprawe z tego, ze jest poniedziatek i jest
L
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ciezko i trzeba wsta¢ rano do pracy, dlatego to jest dla nich po prostu

nieistotne.

Czyli z jednej strony duze oczekiwania powinniSmy mie¢ sami
wzgledem witasnych tresci publikowanych. Z drugiej strony
powinniSmy mie¢ Srodki, zeby te tresci dystrybuowa¢ nawet do

naszych fanow?

Dokfadnie tak. | nawet nie tylko do naszych fanow, ale tez troszeczke
wychodzgc poza te baze fandéw, réwniez dociera¢ do tych oséb, ktére
jeszcze, aktualnie nie sg naszymi fanami. Z tego wzgledu, ze Facebook
daje takg mozliwos¢, tak naprawde jestesmy w stanie wykorzystywac
formaty, ktére serwujemy fanom i ktore serwujemy nie-fanom, tak ze tutaj

mozemy jakby wykorzysta¢ catg populacje Facebooka.

Duzo powiedzieliSmy o negatywnych aspektach FB. Skupmy si¢
teraz na tych jasnych. Jakie branze, twoim zdaniem moga duzo

zyskac¢ na ptatnej obecnosci na FB i dlaczego?

Zdecydowanie tych pluséw reklamy na Facebooku jest bardzo duzo. Ty
troszeczke o nich wspomniates. Najwazniejszy i dla mnie tak naprawde
kluczowy, czyli targetowanie reklamy. Mozemy te reklame doktadnie i
precyzyjnie targetowaé. Druga kwestia to tez wifasnie to, o czym
wspomniate$ czyli ten social context czyli to, ze ci znajomi fanéw widzag
to, co dana osoba Ilubi. Jezeli chodzi o branze, zdecydowanie
gastronomia. Lokalna gastronomia sprawdza sie w mojej opinii naprawde
doskonale. Sam jestem fanem wielu takich lokali. Startujgc z takim
fanpage’m my mozemy wybra¢ konkurentdéw, ktoérzy sa juz aktywni na

Facebooku. Oni juz zbudowali okreslong baze fandéw i troszeczke na tych
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fanach zerowad, troszeczke ich wykorzystac i przeciggnac ich na nasza

strone.

Czyli reklamujac sie do fanéw okreslonych fanpage’y.
Dokfadnie tak.

A jakas inna branza?

Jaka$ inna branza? Moze podam taki przyktad, ktory sami prowadzimy:
uczelnia wyzsza, ktoéra musiata dotrze¢ do bardzo waskiej grupy
docelowej — absolwentéw w wieku 24 — 28. nie ma lepszego miejsca niz
Facebook. Swietnie dotarcie tylko do tej grupy, $wietne rezultaty.

To byli ludzie w okreslonym wieku, to byli ludzie, ktérzy ukonczyli szkote
wyzszg i to byty osoby, ktore rezydowaty, mieszkaty w grupie ponad

pietnastu panstw i udato sie nam tak do nich skutecznie dotrzed.

Moim gosciem byt Rafat Kaniecki z firmy Heureka. RozmawialiSmy
o reklamie na Facebooku. O tym czy sie reklamowaé¢ czy nie, o tym

jakie sa tego cienie i blaski.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
kategoria/biznes-w-sieci/17/
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Prosze, wyraz swojg opinie o tym materiale. Dzieki temu
kolejne odcinki beda bardziej odpowiada¢ Twoim,
indywidualnym potrzebom

Wypefnij anonimowa ankiete
na temat tego odcinka.
Zajmie Ci to 15 sekund

Anonimowa ankieta
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