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BIZNES W SIECI odc. 18

Gtéwnym tematem naszego dzisiejszego spotkania jest e-mail. E-mail jest
bohaterem. Prawdziwym bohaterem marketingu online, aczkolwiek
popadt troche w zapomnienie. Przez wielu marketeréw, przez wiele
mediéw branzowych jest traktowany jako co$ passe. Jako rozwigzanie
oldschoolowe, mowigc kolokwialnie, poniewaz istnieje od poczatku
Internetu. Nie jest takie fajne jak np. Facebook, ale e-mail jest naprawde

bohaterem. Zaraz Panstwu postaram sie to udowodnic.

To jest grafika (odwofanie do prezentacji), ktdéra znalaztem przy okazji
szukania materiatobw do dzisiejszego wydania. Pokazuje, jak duzo ruchu
jest generowane za pomocag réznych kanatéw dystrybucji danych w
Internecie. | tak, mamy: Facebook, Twitter, e-mail, strony internetowe,
Google+. Na gérze mamy dzienny obrdét, na dole roczny. W kazdym
przypadku widac¢, ze e-mail jest najczesciej wykorzystywanym
narzedziem. Popatrzmy teraz na takie zestawienia: jak sie okazuje liczba
wszystkich kont e-mailowych na Swiecie jest trzykrotnie wigeksza niz
liczba wszystkich kont na Facebooku i Twitterze razem wzietych. Jezel
popatrzymy na ruch dzienny, to tutaj sg dopiero niesamowite dane: ruch
generowany dziennie przez e-maile na catym Swiecie jest czterokrotnie
wiekszy niz — uwaga (!) suma wszystkich wyszukiwan w Google’u, w
Yahoo, w Bingu, update’éw wszystkich statusow na Facebooku (suma),

wszystkich Twitt’éw, wszystkich obejrzanych stron w Internecie. Cztery
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razy wigkszy. Taki ruch generuje e-mail. Co wiecej, aby zaistnie¢ na
jakimkolwiek portalu spotecznosciowym, niezbedny jest e-mail. Poniewaz
to e-mail jest elementem, ktéry podaje sie jako bezwarunkowy podczas

zarejestrowania konta na dowolnym serwisie spotecznosciowym.

Ale co czyni e-maila dodatkowo takim cennym narzedziem dla
marketerow? E-mail jako jedna z niewielu “rzeczy” w obecnym Swiecie,
dociera do prawdziwego sacrum — do serca naszych klientéw — do ich
skrzynki odbiorczej. A jak wiemy, nawet z wiasnego doswiadczenia,
walczymy zajadle o to, aby nasza skrzynka mailowa miata jak najmniej
maili. Zatem, jezeli ktos odbiera od nas maile, czyta je, to oznacza, ze
trafiliSmy do jego serca. Nikt z nas nie lubi otrzymywac¢ maili
niezamoéwionych. Nikt z nas nie lubi otrzymywac¢ maili, ktére szargaja
Swietym miejscem - naszym sacrum. Zatem wypisujemy sie bardzo tatwo
z newsletteréw i innego rodzaju informacji komercyjnych, ktére nie dajg

nam wartosci.

Do czego stuzy e-mail i baza mailingowa w praktyce marketera? Z jednej
strony stuzy do tego, aby zbudowac relacje z potencjalnym klientem, z
prospektem. Wielokrotnie podczas naszych spotkan méwitem o tym, ze
budowanie relacji zawsze jest rozciggniete w czasie i ze rzadko od razu
udaje nam sie namoéwi¢ klienta do tego, aby dokonat zakupu.

Zatem e-mail jest fantastycznym sposobem na to, aby dostarczyC
konsumentowi wczesniej wartosci, na bazie ktérych zbudujemy relacje.
Dzigki temu potencjalny konsument stanie sie naszym realnym klientem.
Dla wielu firm rola e-maila w tym miejscu sie konczy. | jest to btedne
podejscie. Poniewaz, z mojego punktu widzenia, réwnie wartosciowe, o
ile nie bardziej wartosciowe, jest budowanie relacji z naszymi obecnymi

konsumentami, szczegdlnie ze, skoro dokonali u nas zakupu, wiemy o
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nich znacznie wiecej. Dzieki temu jesteSmy w stanie doprowadzi¢ do

tego, ze faktycznie kupujg oni u nas kolejne produkty / ustugi.

Przypomnijmy sobie to, co juz pare razy wspominatem w innych
wydaniach ,Biznes w sieci”, a co powiedziat Peter Drucker: ,jedynym
celem istnienia firmy (nie tylko w sieci, w ogdle) jest zdobywanie klientéw”
- ta cze$¢ (odwofanie do prezentacji) — “i utrzymywanie klientow” - ta
czes¢ (odwoftanie do prezentacji). A zatem, z mojego punktu widzenia,
naszym nadrzednym celem jest zdobywanie danych mailowych w
kazdym mozliwym przypadku. Jesli internauta trafia na nasza strone,
postarajmy sie zdoby¢ jego adres e-mail. Jezeli bowiem trafi na nasza
strone i nigdy wiecej do nas nie zajrzy, nigdy wiecej nie bedziemy go
widzieli, a na pewno nie bedziemy mieli szansy zamieni¢ go w naszego
klienta. Jezeli konsument kupuje cos u nas, bezwzglednie, szczegdlnie w
onlinie, powinnidmy prosi¢ o mozliwo$s¢ wykorzystania jego adresu
mailowego. Dotyczy to réwniez offlinu. Stosuje sie to dosy¢ rzadko w
naszym kraju, ale jest to rowniez warto$ciowe. Jezeli konsument kupuje
cos w sklepie fizycznym, réwniez dokonajmy staran, aby otrzymac jego
adres mailowy. Warto o tym pamigtaC, ze adres mailowy jest tymze
sacrum, a wiele firm bezczesci to sacrum, w efekcie zostajg oni
“zdesubskrybowani”.

O czym warto pamietaé: pomysimy o emocjonalnym banku, ktory
funkcjonuje w umystach naszych konsumentow. Za kazdym razem,
wysytajagc mu materiat, ktéry jest w jego oczach wartosciowy — nasze
aktywa w tym banku rosng. Jeden mail, drugi mail, trzeci mail...
Podkreslam - te maile muszg by¢ wartosciowe z punktu widzenia
konsumenta, nie naszego. Czwarty mail, pigty mail... Nasze konto jest
gotowe, aby poprosi¢ konsumenta o to, na czym nam zalezato czyli np. o
sprzedaz — wysyfajgc mu oferte. ZwréEmy uwage na to, ze za kazdym

razem, kiedy prosimy klienta o dokonanie jakiego$s aktywnego
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zaangazowania w postaci wydania pieniedzy na nasz produkt czy ustuge,
to konto sie zeruje. A zatem na kazde pie¢ informacji wartosciowych,
moze przypada¢ jedna, ktora jest ofertg. Inaczej jest to spam.
Dziewieédziesigt procent firm spamuje swoich klientéw. Kompletnie nie
pamietajac o tej czesci (nawigzanie do prezentacji), skupiajac sie
wyltacznie na tym (nawigzanie do prezentacji). Dlatego e-mail-marketing w
ich przypadku nie dziata. Warto pamigetaé — myslac o swojej bazie
adresowej — o bazie mailingowej, ze ona nie jest hermetyczna, ze
konsumenci nie sg sobie réwni. Tutaj pasuje réwniez zasada Pareto -
mniej wiecej dwadziescia procent bazy bedzie reagowato w sposéb
efektywny.

Kolejne pytanie zwigzane jest z tym, jak czesto wysyta¢ maile do naszych
potencjalnych konsumentow czy klientéw, aby nie zosta¢ narazonym na
nazwanie nas ,spamerem”. Do tego bardzo wartosciowy jest tzw. cigg
Fibonacciego. Cigg Fibonacciego jest, jak widzicie Panstwo, ciggiem
liczb, z ktérych kazda jest sumag dwdch poprzednich. Czyli 0, 1,1, 2, 3, 5
itd. Na ciggu Fibonacciego generalnie oparty jest zloty podziat czesto
spotykany w naturze. Okazuje sie, ze jezeli potraktujemy to jako dni, w
ktorych wysytamy klientom nasze maile, to jest to bardzo efektywny
sposob, poniewaz klienci nie odczuwajg wtedy natarczywosci z naszej
strony, a jednoczesnie caty czas czujg kontakt. Czyli: 1, 1, 2, 3, 5, 8...
szczegolnie jest to istotne w przypadku, kiedy stosujemy automatyczne
autorespondery. Mozemy sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej klient
dopisat sie wtasnie do naszej bazy, a nastepnie automatycznie wysytamy
mu kilka maili, ktére wczesniej zaplanowalismy. Jest to efektywna
metoda. Prosze Panstwa, jezeli chcecie Panstwo sprawdzi¢, w jaki
sposoOb ja wykorzystuje baze e-mailingowa, ale przede wszystkim jezeli
chcecie Panstwo otrzymac wartosciowe materiaty, ktérych nie ma nigdzie
wiecej w sieci, czyli PDF z naszego odcinka, dodatkowe raporty od

mojego goscia odnosnie tego w jaki sposéb, zgodnie z prawem,
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budowac swoja baze mailowa, jak rowniez raporty odnosnie tego w jakich
godzinach najlepiej wysyta¢ maile — prosze sie zasubskrybowaé na
mojego bloga: blog.mogilewski.pl. Co wazne, wszyscy nowi
subskrybenci, ktérzy jeszcze nie sg moimi subskrybentami, muszg to
zrobi¢ w czasie trwania tego programu lub do trzydziestu minut po jego
zakonczeniu. Dlaczego? Dlatego prosze Panstwa, ze wszyscy, tacznie ze
mng, mamy tendencje do odktadania wszystkiego na pozniej. Jezeli nie
zrobicie Panstwo tego teraz, nie zrobicie tego Panstwo rowniez i jutro.
Warto o tym pamieta¢ budujac swojg wtasng baze adresowg, aby

zastosowac ograniczenie czasowe.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
niedoceniany-bohater-e-mail-i-e-mail-marketing/

Zapraszam Panstwa na przerwe. A po przerwie spotkam sie z Mackiem
Ossowskim z firmy ,,GetResponse”, firmy, ktéra jest jedng z najwiekszych
platform e-marketingowych na s$wiecie. Zapytam Macka o to, w jaki
sposéb, w praktyce, kazda firma, mata i duza, moze rozpoczac

budowanie swojej wtasnej bazy adresowej. Zapraszam na przerwe.
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BIZNES W SIECI odc. 18:

Witam po przerwie. Moim gosciem jest Maciej Ossowski z firmy

»GetResponse”.

Macku, skoro wiemy juz, ze budowanie bazy e-mail adresowej jest

wartosciowe, w jaki sposob w praktyce rozpoczaé jej tworzenie?

Mysle Grzegorz, ze idealnym przyktadem na tworzenie wiasnej bazy
mailingowej jest to, co pokazywates przed chwilg - czyli wykorzystywanie
potencjatu witasnej strony internetowej, wtasnego bloga, do tego, zeby
zbiera¢ dane osobowe potencjalnych klientéw czyli oséb, ktére trafiajg do
naszego serwisu, sg potencjalnie zainteresowane naszymi ustugami czy
tresciami, ktére tam zamieszczamy, natomiast moga do niego nie trafic
ponownie, prawda? Bo np. nie znajda produktdéw, ktérych obecnie
szukajg, a ktére sg w kregu ich zainteresowania. Proba zebrania ich
danych osobowych w tym momencie moze spowodowac, ze za pomoca
e-maila w przysztosci, te osoby zostang wtasnie zachecone do powrotu
do serwisu internetowego. Czyli takim najprostszym tak naprawde
narzedziem do budowania bazy mailingowej jest formularz subskrypcyjny,
czyli wiasciwie prosty formularz z polami takimi jak imie oraz adres e-mail,
ktore potencjalny subskrybent moze zostawi¢ w takim witasnie formularzu
i sprawi¢, ze w przysztosci, Ty np. wiasnie jako wtasciciel bloga badz

konkretna firma, bedzie moégt takg komunikacje internetowg prowadzic.
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W jaki sposob przekonac klienta do tego, zeby powierzyt nam bardzo

cenng informacje o swoich danych osobowych?

Trzeba pamieta¢ o jednym. Klienci czy subskrybenci, w obecnych
czasach sg dosy¢ rozpieszczeni. Nie zostawig nam swoich danych
osobowych za nic. Proces subskrypcji czy budowania bazy mailingowe;
to jest taki swoisty barter. Czyli my jako marka, jako przedsiebiorca, jako
firma, ktora oczekuje, ze zbuduje takg baze mailingowa, musimy dac
naszym klientom, naszym subskrybentom potencjalny benefit. Czyli jakas
korzy$¢ z tego, ze oni swoje dane nam pozostawig. Znowu dobrym
przyktadem jest to, co pokazywates dzisiaj na swoim blogu, czyli
ekskluzywnosc¢. Dostep do tresci, dostep do materiatéw, ktére nie sg
mozliwe do zdobycia w zaden inny sposéb, prawda? Czyli, aby zdobyc¢
konkretny raport czy badanie czy konkretnego e-booka, musisz zostawic

swoje dane osobowe i powierzy¢ konkretnej firmie swoj adres e-mail.
To jest spos6b tzw. organiczny, prawda?

Tak.

A jakie sg inne jeszcze sposoby na budowanie wiasnej bazy?

Drugim sposobem jakby nieorganicznym, troche taka drogg na skroty,
ktorg stosuje wiele firm i przedsiebiorcow jest np. wynajecie zewnetrzne;
bazy danych, prawda? Oczywiscie budowanie bazy w sposdéb organiczny,
czyli np. na swojej stronie czy na blogu przez formularze subskrypcyjne, a
jednoczesnie wynajmowanie bazy - te dwa procesy sie nie wykluczaja.
Wynajecie bazy jest procesem, ktéry po prostu jest drozszy z catg
pewno$cig niz budowanie bazy organicznej. Polega to na tym, ze

zgtaszamy sie do firm, ktére specjalizujg sie w wynajeciu takich wiasnie
L
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baz. Okreslamy kryteria klienta, ktére nas interesujg, czyli jest to np.
wojewoddztwo pomorskie, jest to klient od 35-40 lat i takg baze mozemy
pozyska¢ do realizacji np. jednej czy dwoch wysylek e-mailingowych.
Woéwczas naszym celem powinno by¢ to, aby by¢é moze nie
zareklamowaé swojej marki za pomocag tego jednego e-maila, ale
postarac sie przekonac te osoby wtasnie z zewnatrz do tego, zeby zostaty

subskrybentami i trafity do naszej wtasnej bazy mailingowe;.
Jakie sg koszty wynajecia bazy? Czy jesteSmy w stanie to okresli¢?

Tak, oczywiscie. Te koszty zawsze rosng, tak naprawde wraz z tym jak
rosnie jako$¢ tej bazy, ktéra wynajmujemy, czyli im wiecej kryteridw, ktore
nas interesujg, im bardziej precyzyjna jest to baza, np. jesli méwimy o
bazie osob w wieku 18-60, a méwimy tez o bazie np. marketing
menagerow z wojewddztwa mazowieckiego o okreslonej ptci, to
oczywiscie koszty tych dwoch baz bedg rézne, prawda? Taki minimalny
koszt wynajecia bazy, wynajecia np. takiej bazy, powiedzmy tysigca
adresow e-mail, to jest 15-20 zt. To jest koszt takiej jednorazowej wysyiki
do takiej zewnetrznej bazy mailingowej, prawda? Ale te koszty moga byc¢
na poziomie stu piecdziesieciu i dwustu ztotych nawet za taka

jednorazowg wysytke do zewnetrznej bazy mailingowe;.

Czy efektywnosé mailingu do wiasnej bazy oraz do bazy wynajetej

sie rézni?

Oczywiscie. To znaczy wysytki do wtasnej bazy, do takiej bazy In-
house’owej sg nieporownywalnie wyzsze, jezeli chodzi o ich skuteczno$¢.
Tego typu wskazniki majg zawsze wyzsze wskazniki otwar¢. Osoby, ktére
sSwiadomie powierzyly swoje dane osobowe konkretnej firmie, zawsze

chetniej otwierajg tego typu komunikaty, zawsze chetniej przeklikujg sie
L
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do serwisu internetowego i chetniej dokonujg zakupu, ktéry wtasnie jest
promowany przez tego typu komunikaty mailingowe, prawda? Trzeba sie
liczy¢ z tym, ze jezeli wysytamy swoj komunikat, swojg reklame, reklame
swojej firmy do bazy zewnetrznej, to kierujemy jg do osob, ktére np.
poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji od podmiotéw
trzecich, w ramach jakiego$ konkursu, tak naprawde godzag sie na
otrzymywanie komunikacji od jakiejkolwiek firmy, ktdéra bedzie chciata
takg baze wynajac¢, prawda? Wiec tutaj relacja tego koncowego odbiorcy
z marka, ktéra sie komunikuje jest nieporéwnywalnie mniejsza. Stad tez o
wiele mniejsze wskazniki efektywnosci, jezeli chodzi o wysytki do baz

zewnetrznych.
Czy jest jeszcze jakis inny sposob na pozyskanie bazy?

Oczywiscie. Tych sposobdw jest wiele. Ja rekomenduje zawsze sposoby
organicznie i jakby rozwijanie ich na kilku innych ptaszczyznach. Dobrym
sposobem jest tak naprawde integracja dziatan e-mail marketingowych,
czyli budowanie bazy z wykorzystaniem potencjatu mediéw
spotecznosciowych. Nie wszyscy wiedzg, ze wiele platform e-mail-
marketingowych pozwala np. wygenerowacC taki prosty formularz
subskrypcyjny i umiesci¢ go nie tylko na swojej stronie internetowej czy
na blogu. Ale chociazby na Facebookowym fanpage’u i w ten sposéb
mozemy sobie konwertowa¢ ten ruch z Facebooka, tych naszych
potencjalnych fanéw do wtasnej bazy mailingowej, prosi¢ ich o zgode na
wysytanie informaciji handlowej poprzez e-maila i nie musze chyba moéwic,
ze taka wiasna baza, na wtasnym serwerze czy chociazby we wtasnym
pliku csv jest o wiele bezpieczniejsza niz... przede wszystkim bardziej
kontrolowana przez nas jako przedsigbiorstwo niz baza fandéw, ktéra jest

w zewnetrznym serwisie takim chociazby jak Facebook, prawda?

=
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Faktycznie, przypominam sobie ten case, chyba Croppa, prawda?

Mniej wiecej polegato to na tym, ze fanpage dwéch duzych polskich
marek odziezowych zostaly zawieszone na okres, z tego co pamietam,
dwoch tygodni, gdzie de facto, no marki, ktére wtozyty duzy na pewno
kapitat w budowanie tych fanpage’y, bo to byto prawie p6t miliona fanéw,
stracity dostep do wtasnej bazy na okres okoto dwéch tygodni, prawda?
Potem oczywiscie ten dostep udato sie odzyskac, sprawa zostata jakby
wyjasniona, to nie byly zte intencje oczywiscie marek, natomiast trzeba
pamietaC o tym, ze na takiej platformie jak Facebook, nasza baza
potencjalnych klientow jest regulowana innymi, zewnetrznymi prawami,
regulaminami i zasadami, ktore moga sie zmienia¢ tak naprawde z dnia

na dzien.
Checia zysku...

Oczywiscie, ze tak. Nasza baza mailingowa podlega tylko i wytacznie

naszym wtasnym regulacjom, no i oczywiscie polskiemu prawu.

Czy mozesz powiedzieé, w jaki sposdb mozna zwiekszy¢ konwersje
z e-maila chociazby w postaci tego, zeby byto wiecej otwaré naszych

maili? Czy sa jakie$ sposoby na to?

Oczywiscie. Pierwszym sposobem, takim czesto niedocenianym i
pomijanym przez osoby, ktére zajmujg sie marketingiem czy witasnie
wysytkami mailowymi jest dostarczalno$¢ e-maili. Znaczy czesto
focusujemy sie na tym, zeby optymalizowa¢ temat wiadomosci czy
konkretng oferte, czy przekaz marketingowy, a zapominamy, ze wiele e-
maili, ktére mozemy wysyta¢ w tym momencie trafia do folderéw ze

spamem. Badania mdwig, ze tylko okoto dwoch procent uzytkownikow
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poczty elektronicznej regularnie sprawdza swdj folder ze spamem. Nie
musze wiec mowic, ze praktycznie wiekszos¢ oséb, ktdre otrzymajg nasz
komunikat do folderu ze spamem nawet go nie zobaczy, prawda? Dlatego
warto zadbac o to, zeby przede wszystkim nasze komunikaty trafiaty do
tzw. inboxa czyli do skrzynki odbiorczej, w ktérym potencjalny klient, czy
potencjalny konsument moze go odnalez¢ i moze z nim sie bardzo fatwo
zapoznac, wiec to jest jakby pierwszy sposdb na optymalizacje takiego

wskaznika skutecznosci mailingu.
Jest ich pewnie bardzo wiele.
Tak.

Niestety czas nam sie¢ konczy. Zatem, prosze Panstwa, wszyscy
subskrybenci mojego bloga oraz osoby, ktére zrobig to teraz, w
trakcie trwania tego programu i do trzydziestu minut po jego
zakonczeniu - pamietacie o zasadach - otrzymaja od mojego goscia
trzy raporty, ktére poszerzajg tematyke, o ktérej méwimy m.in. jeden
z raportow bedzie dotyczyt witasnie tego, w jaki sposéb zintegrowac
social media z wlasng bazg e-mail-adresowa. Zatem warto zostac¢

subskrybentem mojego bloga - blog.mogilewski.pl.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
budowa-wlasnej-bazy-e-mailingowej-w-praktyce-
rozmowa-z-maciejem-ossowskim-getresponse/
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