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Postepowanie wg. Scisle okreslonych zasad i przepiséw prawnych

jest jednym z najwazniejszych aspektéw w odniesieniu do dziatan
marketingowych kazdej branzy, a w szczegdélnosci dotyczy to komunikacji
droga elektroniczna.

Ponizej w punktach zostaty przedstawione wymogi zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych oraz wymogi dotyczace informacji

handlowej w swietle polskich przepiséw prawa.

ODNOSNIE PRZESYLANIA INFORMACJI HANDLOWYCH

informacje handlowe mozna wysyta¢ droga elektroniczng do osoby tylko jesli wyrazita na to zgode

zgoda na otrzymywanie informacji handlowej nie moze by¢ domniemana (nie mozna najpierw wysta¢
informacji handlowej, a potem ew. jej dalej nie wysytaé, jesli kto$ sie sprzeciwi), dorozumiana

(nie mozna przyjmowag, ze jest zgoda odbiorcy, skoro sie nie sprzeciwia), w tym dorozumiana

z o$wiadczenia woli o innej tresci (nie spetnia tego warunku zapis w regulaminie, ktéry odbiorca akceptuje

on-line).

UWAGA - to na wysytajacym informacje handlowe spoczywa cigzar udowodnienia, ze uzyskat zgode

na przesytanie informacji handlowych do danego odbiorcy

informacja handlowa powinna zawieraé: 1) oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest ona
rozpowszechniana, oraz jego adresy elektroniczne, 2) wyrazny opis form dziatalnosci promocyijne;j,
w szczegodlnosci obnizek cen, nieodptatnych swiadczen pienieznych lub rzeczowych i innych korzysci
zwigzanych z promowanym towarem, ustuga lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne okreslenie
warunkoéw niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sa one sktadnikiem oferty, 3) wszelkie
informacje, ktére moga mie¢ wptyw na okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci stron, w szczegélnosci

ostrzezenia i zastrzezenia.



PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZY
SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

generalna zasada - administratorem danych osobowych jest ten, kto decyduje o celach i Srodkach

przetwarzania danych osobowych

zakres danych osobowych, ktére moze przetwarzaé przedsiebiorca $wiadczacy ustugi droga
elektroniczng okresla ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz

ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych

ustugodawca musi wyréznic i oznaczy¢ te sposréd danych, ktére chce przetwarzac, jako dane bedace

niezbedne do $wiadczenia ustug droga elektroniczng

jezeli uprawnienie do przetwarzania danych osobowych nie wynika z przepiséw ustawy, administrator
danych musi na takie przetwarzanie uzyska¢ zgode osoby, ktérej te dane dotycza. Tutaj podobnie jak
przy zgodzie na otrzymywanie informacji handlowych - zgoda nie moze by¢é domniemana,

dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci i w kazdym czasie moze by¢ odwotana

ustugodawca ma obowigzek zapewni¢ ustugobiorcy dostep (staty i tatwo dostepny) do aktualnej
informaciji o: 1) mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng anonimowo lub

z wykorzystaniem pseudonimu (jesli jest to technicznie mozliwe oraz zwyczajowo przyjete),

2) udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu

i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna,
3) podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie
przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania

danych




w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktérej one dotycza, administrator danych jest
obowiazany poinformowac te osobe o: 1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, a w przypadku

gdy administratorem danych jest osoba fizyczna - o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu

i nazwisku, 2) celu zbierania danych, a w szczegélnosci o znanych mu w czasie udzielania informacji
lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, 3) prawie dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, 4) dobrowolnosci albo obowigzku podania danych, a jezeli taki

obowigzek istnieje, o jego podstawie prawne;j.

w przypadku zbierania danych osobowych nie od osoby, ktérej one dotycza, administrator danych jest
obowigzany poinformowac te osobe, bezposrednio po utrwaleniu zebranych danych, o: 1) adresie swojej
siedziby i petnej nazwie, a w przypadku gdy administratorem danych jest osoba fizyczna

- 0 miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku, 2) celu i zakresie zbierania danych,

a w szczegdlnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, 3) zrédle danych, 4) prawie
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, 5) uprawnieniach wynikajacych z art. 32

ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych (prawo zgdania zaprzestania przetwarzania

d.o. lub ztozenia sprzeciwu)

co do zasady w przypadku danych wrazliwych (dane ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjna lub
zwigzkowa, dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz dane
dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych

w postepowaniu sadowym lub administracyjnym) zakazane jest ich przetwarzanie za wyjatkiem
przypadkéw Scisle okreslonych w ustawie (np. pisemna zgoda osoby na ich przetwarzanie, przetwarzanie

dotyczy danych, ktére zostaty podane do wiadomosci publicznej przez osobe, ktérej dane dotycza)

Administrator danych moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,

przetwarzanie danych.



kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych

w zbiorach danych, a zwtaszcza prawo do: 1) uzyskania wyczerpujacej informaciji, czy taki zbiér istnieje,
oraz do ustalenia administratora danych, adresu jego siedziby i petnej nazwy, a w przypadku gdy
administratorem danych jest osoba fizyczna - jej miejsca zamieszkania oraz imienia i nazwiska,

2) uzyskania informaciji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze,
3) uzyskania informaciji, od kiedy przetwarza sie w zbiorze dane jej dotyczace, oraz podania

w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych, 4) uzyskania informacji o zrédle, z ktérego
pochodzg dane jej dotyczace, chyba ze administrator danych jest zobowigzany do zachowania

w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej, 5) uzyskania
informaciji o sposobie udostepniania danych, a w szczegélnosci informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane te sa udostepniane, 6) zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, 7) wniesienia,

w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie d.o. (przetwarzanie dla
waznych celéw publicznych itp.), pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania
jej danych ze wzgledu na jej szczegélna sytuacje, 8) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5, gdy administrator danych zamierza

je przetwarzaé w celach marketingowych lub wobec przekazywania jej danych osobowych innemu

administratorowi danych.

na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg, administrator danych jest obowigzany, w terminie 30 dni,
poinformowac o przystugujacych jej prawach oraz udzieli¢, odno$nie do jej danych osobowych,

informaciji, o ktérych mowa w pkt 1-5 powyzej, (na wniosek osoby, informacji tych udziela sie na pismie).

na administratorze danych spoczywa szereg obowigzkéw zwigzanych z zabezpieczeniem danych
osobowych oraz obowigzek zgtoszenia zbioru danych do rejestracji w GIODO, chyba ze zbiér
znajduje sie w katalogu zbioréw wytaczonych z obowigzku rejestracji (art. 43. ust 1. ustawy o ochronie
danych osobowych np. dane przetwarzane wytacznie w celu wystawienia faktury, rachunku lub

prowadzenia sprawozdawczosci finansowej, dane powszechnie dostepne)



dodatkowo sg pewne odrebnos$ci i obwarowania, jesli dane osobowe przetwarzane sa przez osoby spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub przekazywane sg do panstwa spoza EOG.

Whiosek z tego, ze czes¢ informacji dot. przetwarzania danych
osobowych powinna znalez¢ sie w miejscu, do ktérego osoba
(ustugobiorca) moze mie¢ dostep w kazdej chwili (polityka prywatnosci
na stronie itp. rozwigzania)

SLOWNICZEK PODSTAWOWYCH POJEC

INFORMACJA HANDLOWA - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd regulowany,
z wytagczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikaciji
elektronicznej z okreslona osoba oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez

wynagrodzenia lub innych korzy$ci od producentéw, sprzedawcoéw i $wiadczacych ustugi,

DANE OSOBOWE - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osoby fizycznej

PRZETWARZANIE DANYCH - rozumie si¢ przez to jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie

i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - rozumie sig przez to organ, jednostke organizacyjna,

podmiot, decydujace o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych.
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