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OBECNOSC NA PORTALACH
SKUPIAJACYCH FIRMY

www.pizzaPortal.pl

W biznesie coraz czesciej pojawiaja sie portale skupiajgce firmy z tej
samej branzy umozliwiajgce transakcje poprzez swoj serwis. To nie sg
wyltacznie katalogi firm pokazujgce “wizytoéwki” ale strony, ktére generujg
zamoOwienia dla kazdej firmy obecnej na serwisie.

Przyktadem branzy hotelarskiej jest strona Booking.com i HRS, poprzez
ktore mozna zarezerwowac hotele na catym swiecie. Przez firmy takie jak
myTaxi i iTaxi mozna zamawiaC taksOwki, zakupy spozywcze mozna
zrobi¢ przez Listonic, a aby zaméwi¢ jedzenie mozna korzystac z
PizzaPortal.pl.

Jaka jest sita takich portali?

Z perspektywy uzytkownikow gtéwnymi zaletami sa:
* skupienie firm w jednym miejscu
* opinie od innych uzytkownikdw na temat prezentowanych firm
* opinie o produktach
* wygoda zamawiania

* mozliwos¢ transakcji bezgotéwkowych

A z perspektywy firm to:

* sposdb na obecnos¢ w sieci ze sklepem Internetowym bez duzej
inwestycji

* mozliwos¢ zaistnienia w aplikacjach mobilnych
* korzystanie ze wspétpracy z partnerami portalu

* mozliwos¢ dodatkowej promocji swojej firmy dla swojej grupy
docelowej
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* mozliwos¢ do uzyskania dodatkowych s$rodkéw na promocije
swojej firmy

* dostep do zaawansowanej technologii
* uzyskanie cennych statystyk

* uzyskanie opinie uzytkownikéw o produktach firmy

Nawet jesli dana firma posiada wtasny sklep Internetowy i aplikacje
mobilne, to nalezy potraktowac tego typu portale, jako partnera
i dodatkowy kanat sprzedazy.

Co jest najwazniejsze na poczatek wspétpracy?

Po pierwsze trzeba sprawdzi¢ swoje podstawowe dane, uzupetni¢ logo i
zdjecia. Brzmi to bardzo oczywiscie, ale czy zarezerwujesz miejsce w
hotelu, jesli nie zobaczysz zdjecia pokoju, czy zamdwisz jedzenie, jesli nie
znasz menu? Ponizej jest przykiad, jak duza rdznice robi umieszczenie
logo dla restauracji na np. PizzaPortal.pl.
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Zdarza sie, ze restauracja nie posiada logotypu. Roznica w konwersiji jest
na tyle duzo, ze w tym przypadku optaca sie firmie znajdujacej sie na
portalu stworzy¢ logo aby umiesci¢ go na swoim profilu (podstronie).

Na poczatek wspodtpracy warto tez skontaktowac sie z dziatem
marketingu portalu. W wiekszosci przypadkéw bedzie mozliwosé
organizacji wspolnej promoc;ji na “dobry start”.
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Na portalu bedzie réwniez konkurencja. Jak
mozna sie wyrdznic sposrod innych firm?

Konkurencje mamy wszedzie takze w Internecie. Na portalach dostep do
cen i jakosci produktow jest zdecydowanie bardziej przejrzysty. Latwiej
klientowi poréwnac oferty i firmy. Dlatego warto jest zainwestowaé

w wyroznienie sie na portalu. Mozna to zrobi¢ w rézne sposoby:

Miejsce Premium

Jesli jest mozliwos¢, aby wykupi¢ tak zwane miejsca “premium” na
portalu to prawdopodobnie bedzie to jedna z najbardziej skutecznych
reklam. Zawsze staramy sie dociera¢ do wtasciwej grupy docelowej z
naszym marketingiem. Dodatkowo optymalnie bytoby jesli docieralibysmy
do grupy docelowej w chwili, ktérej nastgpi cheé zrobienia zakupu. A
takg mozliwos¢ oferujg portale typu booking.com, iTaxi i PizzaPortal.pl i
dlatego skuteczno$¢ promocji poprzez miejsce Premium jest bardzo
wysoka.
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Opinie uzytkownikéw

Firmy wydaja duze pienigdze, aby uzyskac informacje: jakie opinie majg
moi klienci o mojej firmie, produkcie i/lub ustudze, ale tez co sgadzg o
mojej konkurenciji. Poprzez obecnos¢ na portalu, otrzymuje sie bardzo
duzo takiej informaciji “za darmo”.
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Jedna z idei i jednoczesnie sita portali jest taka, aby dobrze widoczne
byty opinie i oceny poszczegdlnych firm wystawione przez uzytkownikéw,
ktorzy dokonali “zakupu”. Nowy uzytkownik, ktéry szuka firmy z dobrag
opinig, w sposob fatwy i prosty znajdzie jg na portalu. To oznacza, ze
firma dbajgca o swoje opinie bedzie mogta sie wyrdzni¢. Sg przyktady,
gdzie firmy, z racji tego, ze opinia klienta z portalu moze by¢ bardziej
widoczna, w sposéb zdecydowany dba o “klienta z portalu”. Ogdlna
rekomendacja jest taka: korzystaj z opinii klientow, by poprawi¢ swojg
jakos¢ a tym sposobem poprawisz swoja ocene.

Warto tez pamietaé, ze dbanie o opinie to takze nie pozostawianie ich bez
odpowiedzi. Ta cze$¢ “spoteczna” portali jest bardzo czesto uzywana
przez uzytkownikéw i stanowi czesto podstawe do podjecia decyzji o
zakupie. Zatem warto jest odpowiada¢ zarébwno na dobre jak i na zte
komentarze.
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Odpowiedzi na dobre komentarze sg oczywiscie mile widziane co
oznacza, ze firma interesuje sie opiniami i utrzymuje kontakt z klientem po
zakupie. Jednak wazniejsze sg odpowiedzi na negatywne opinie.
Wiekszos¢ uzytkownikdw rozumie, ze ludzie majg rézne upodobania, ze
zdarzajga sie¢ pomytki i nieporozumienia, ale rowniez to, ze niektére
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komentarze sg zdecydowanie przesadzone. Jesli firma odpowiada na
negatywny komentarz, to widac, ze niezaleznie od powodu ztej opinii,
firma pozostaje w kontakcie réwniez z niezadowolonym klientem. To jest
wazne, bo jesli ja jako klient decyduje sie na zakup produktu lub ustugi w
tej firmie, to widze, ze jesli nie jestem zadowolony to nie bede miat
problemu z reklamacja.

Czasem firmy prosza klienta o kontakt w sprawie rekompensaty. Jest to
bardzo pozytywnie odbierane przez uzytkownikéw, poniewaz dodaje
firmie wiarygodnosci (pomimo pomytki i niskiej oceny przy zamowieniu).
Co ciekawe, w przypadku klientéw PizzaPortal.pl, to sama prosba o
kontakt w sprawie rekompensaty nie oznacza, ze klient sie po nig zgtasza,
ale daje dowdd lojalnosci, a klient dalej zamawia w tej samej restaurac;i.

Wyrdznienie sie offline za pomoca aplikacji portalu

Wspétpraca z serwisami to nie tylko sama obecnos¢ na portalu ale takze
wykorzystanie mozliwosci portalu, co zwieksza perspektywe wyrdznienia
na tle konkurencji. Wiekszos¢ matych i Srednich firm nie sta¢ jest na
stworzenie aplikacji mobilnych, czasem jest to po prostu nieoptacalne.
Dla serwisu wspétpracujgcego to kolejna opcja. Wiec, jesli mozna
zamawia¢ w mojej firmie za pomoca aplikacji portalu, to dlaczego nie
promowac tej aplikacje jako swojej?

Na przyktadzie PizzaPortal.pl sg restauracje, ktére na swoich ulotkach
umieszczaja informacje, ze mozna zaméwi¢ u nich przez aplikacje
PizzaPortal.pl na Android lub iOS, co sprawia, ze ich ulotki wyrdzniajg sie
sposréd innych w skrzynce pocztowej i wida¢ po ich statystykach, ze
restauracje te majg wiecej zamdwien, w szczegolnosci przez promowane
aplikacje mobilne.

Zwiekszenie obrotéw i obnizenie kosztéw

Zwiekszenie obrotéw jest gtdbwnym powodem, dla ktérego firmy
podejmujg wspotprace z portalami i podpisujg umowe. Jednak, nie musi
to byc¢ jedyng korzyscig tej wspotpracy.

Portale czesto oferujg rowniez inne ustugi i produkty, ktére sg zwigzane z
konkretnym biznesem firmy. PizzaPortal.pl zamawia miliony ulotek, co
powoduje, ze moze wynegocjowac je w nizszych cenach w drukarniach,
niz pojedyncza restauracja lub nawet duza sieC. PizzaPortal.pl oferuje
réwniez kartony na pizze. Jest to produkt interesujacy dla pizzerii, ktérej
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bardziej zalezy na obnizeniu kosztow, niz promowaniu wytgcznie swojej
marki. Kartony sg sprzedawane w nizszej cenie niz zwykte kartony bez
nadruku, w szczegdlnosci kiedy sg to limitowane edycje z partnerem
PizzaPortal.pl.

W przypadku takséwek moze to byc¢ tansza benzyna lub produkty
dostepne na stacjach benzynowych a w przypadku hoteli to tkaniny,
porcelana i srodki chemiczne.

’J/I

“'

Grzegorz Mogilewski Lech Kaniuk
blog.mogilewski.pl www.pizzaPortal.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl
http://www.pizzaPortal.pl
http://www.pizzaPortal.pl

