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BIZNES W SIECI odc. 19

Nie tylko za pomocg wtasnej strony internetowej, nie tylko za pomocag
profilu na znanych serwisach spotecznosciowych, mozna istnie¢ w sieci.
Sa réwniez alternatywne sposoby.

W jaki sposéb zatem mozna zafunkcjonowac¢ w Internecie? Tego typu
platformy, o ktérych dzisiaj méwimy, sg to platformy, ktére nazwijmy
»agregatorami” lub portalami tematycznymi, ktére oferujg swoje annaty
dla wszystkich firm, ktére sSwiadcza ustugi np. w danym  sektorze.
Jakiego rodzaju firmy, czy tez jakiego rodzaju platformy tego typu
funkcjonuja w Polsce? Jest ich bez liku. M.in. bardzo wiele platform, ktére
znacie Panstwo z codziennego funkcjonowania, jest wtadnie platformami
umozliwiajgcymi prezentacje swojej oferty, swoich ustug, wtasnie w ten
sposoOb (odwotanie do prezentacji). | tak np. czy jest to ,,booking.com”,
ktory umozliwia publikacje naszej oferty nawet jesli jesteSmy wtascicielem
apartamentu (na booking.com mozna znalez¢ apartamenty na wynajem)
czy tez jesteSmy matym hotelem, na tyle niewielkim, ze nie optaca sie
nam inwestowanie we wtasng infrastrukture techniczng. Czy tez
sZnanylekarz.pl”, to nie jest nic innego jak bardzo dobry przyktad
agregatora lekarzy, agregatora ofert lekarzy. Czy tez ,yelp”, serwis, ktory
jest wyszukiwarka i agregatorem de facto ustug lokalnych. Tego typu
serwisdéw jest mnostwo. Na tyle duzo, ze niektdére z nich sg niezwykle
wartosciowe, a niektdre wrecz przeciwnie. Jeden z moich widzéw, jeden z
Panstwa, zadat mi wprost takie pytanie: ,w jaki sposdb ocenié, czy warto

czy nie warto by¢ na jednym z tych portali”?
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A zatem, co nalezy wzig¢ pod uwage przy dokonaniu wyboru?

Zacznijmy od rzeczy najistotniejszej. Co jest najwiekszg wartoscig
obecnosci w tego typu miejscu? Jest nim zasieg. Jezeli to jest zasieg
naszej strony internetowej, (odwoftanie do prezentacji) szczegodlnie jesli
jesteSmy miodym tworem w Internecie, to to jest porownywalny zasieg
tego typu platform. Te platformy zyjg z tego, ze sg w stanie przyciggac
ogromne rzesze internautow zainteresowanych ustugami takimi jak nasza.
Réwniez wartoscia jest, przy wspotpracy z tego typu podmiotami, to, ze
bardzo czesto umozliwiajg nham one korzystanie z technologii, na ktéra
nas nie bytoby albo sta¢, albo bytoby to pozbawione sensu. Np.
umozliwiaja wprowadzenie naszej oferty do aplikacji mobilnej, ktéra tego
typu portal publikuje.

A zatem jakie sg najistotniejsze cechy, ktore trzeba wzigé pod uwage?
Pierwsza rzecz — najwazniejsza: jaki zasieg do mojej grupy docelowej
oferuje dana platforma? Jesli firma, z ktérg zamierzacie Panstwo
wspotpracowac, czy portal, nie chce Panstwu tego typu danych
przedstawic, to jest znak, ze nie nalezy wchodzi¢ w zaden “deal” z tego
typu partnerem. To jest najwazniejszy element.

Bo po co nam obecnos¢ na jakimkolwiek, chocCby najpiekniejszym
portalu, jezeli do niego nie bede trafiali nasi, podkreslam nasi,

konsumenci? A zatem najwazniejsza rzecz: zasieg w grupie docelowe;.

Kolejny element, ktéry jest wazny w podejmowaniu decyzji: jakie
mierzalne korzysci mozemy uzyskac ze wspotpracy z dang platforma.
Popatrzmy, jakie to moga by¢ korzysci? Najbardziej wartosciowg akcja,
ktora mozemy uzyska¢ dzieki obecnosci na takim portalu, jest to, ze
dzieki takiemu portalowi nowy konsument kupi naszg ustuge. Jezeli
serwis, portal, platforma, umozliwia bezposrednia sprzedaz naszych
ustug — Swietnie. To jest najlepsze rozwigzanie. Szczegdlnie jezeli pozniej

ptacimy za obecnos¢ na takiej platformie tylko za efekt. Tylko za to, ze
L
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taka sprzedaz wystgpita. Kolejnym elementem moze byc¢ to, ze kto$ do
nas zadzwoni, czy wysle do nas wiadomos¢. | tutaj bardzo wazna uwaga:
jezeli jesteSmy w stanie to zmierzyC — sSwietnie — ale jesli nie jesteSmy w
stanie tego zmierzy¢, bo np. nie mamy procedur umozliwiajgcych nam
jasne uzyskanie informacji, czy dany telefon, ktéry odebrata pani
sekretarka, pochodzi od internauty, ktéry przyszedt z portalu ,x”, czy tez
pochodzi np. od poleconego przez innego klienta, to wtedy nalezy zadaé
sobie pytanie ,,czy warto?”. Jezeli czegos nie mierzymy, nie mozemy tego
poprawic. Jezeli czegos nie mierzymy, nie jesteSmy w stanie okresli¢, jaka
stoi za tym wartos¢. A zatem, jezeli nie jesteSmy w stanie zmierzy¢ tego,
jaka ilos¢ kontaktow przychodzi z danego zrddta, warto sie zastanowié
nad tym, czy warto w ogdle w to wchodzié.

Kolejng, czestg wartodcig jest ruch bezposredni na naszej stronie
internetowej, ktéry uzyskujemy wiasnie dzieki temu, ze potencjalni
konsumenci znalezli nasza ofertg na takim portalu. Jesli to mierzymy —
Swietnie. Jezeli jesteSmy w stanie to zmonetaryzowac, sprawdzi¢ czy ten
ruch faktycznie przektada sie na pienigdze — warto by¢ na takim serwisie.
Ale jesli nie mierzymy, moim zdaniem nie warto poniewaz nie wiemy. | w
wiekszosci przypadkow, na wiekszosci platform faktycznie ta korzys¢ nie
bedzie duza.

Ostatnim elementem, ktory teoretycznie jest wartoscig, jest to, ze nasza
oferta jest publikowana na serwisie, na ktéry wchodzi ,x” osob i dzieki
temu, teoretycznie, oni moga sie zainteresowac¢ naszymi ustugami. Ale
jesli portal, z ktéorym chcemy wspotpracowac oferuje nam tylko ten
sposOb mierzenia naszych efektéw, czy w zasadzie braku mierzenia, to,
mowigc wprost — za wizytdwke nalezy zaptaci¢, miesiecznie czy rocznie i
nie daje nam zadnej gwarancji czy uzyskamy ruch, czy uzyskamy
kontakty, czy bedzie sprzedaz — nie warto jest wchodzi¢ w tego typu

relacje.
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Kolejnym elementem jest to, z jakimi kosztami wigze sie obecnosc¢ na
takiej platformie. Jednym z bardziej niedocenianych elementéw po stronie
kosztow jest czas witasny lub naszych pracownikéw. Lepiej jest by¢ w
kilku miejscach, ale efektywnie i w petni, niz w bardzo wielu i np.
posiadajgc profile, ktére sg niekompletne lub wrecz, ktore posiadaja
dane, ktére sg nieaktualne, bo wtedy to obcigza nasz wizerunek, a nie
buduje jakiejkolwiek korzysci. A zatem pytanie, ile czasu bedzie trzeba
poswieci¢ na to, zeby by¢ efektywnym na danym serwisie i drugie -
kwestia najwazniejsza — za co ptacimy. Jezeli ptacimy za rezultaty, a tak
jest w przypadku wielu platform, ktérym my ptacimy dopiero wtedy, kiedy
klient, nasz klient, kupi naszg ustuge czy nasz produkt bezposrednio z tej
platformy. To jest rozwigzanie idealne, poniewaz wtedy obie strony
wygrywaja. | to jest najlepsze rozwigzanie. Najgorszym rozwigzaniem jest
sytuacja, w ktoérej musimy ptaci¢, miesieczny czy roczny abonament, nie

majgc zagwarantowanych zadnych wartosci z drugiej strony.

Kolejnym elementem jest to, na ile mozna sie wyrdzni¢ w ramach danej
platformy. | to niekoniecznie chodzi o wyréznienie ptatne. Jezeli platforma
oferuje szerokg mozliwos¢ aktualizowania swojego profilu, to rowniez jest
to dobre, poniewaz na takich platformach sg réwniez nasi konkurenci. A
zatem powinnismy popracowac¢ nad tym, aby sie wyrézni¢ na ich tle.

Wielokrotnie o tym rozmawialiS$my w innych odcinkach ,Biznesu w Sieci”.

| na koncu jest ten element, o ktérym juz wspomniatem, czyli technologia.
Dla wielu matych firm, szczegdlnie dziatajgcych lokalnie, nie optaca sie
angazowanie duzych srodkéw, tak czasowych jak i finansowych, w
budowanie np. systemu e-commersowego. Platformy, ktére umozliwiajg
,wpiecie” nijako — méwigc kolokwialnie — naszych ustug w ich system, sg

platformami wartosciowymi.
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A zatem na tych pie¢ roznych elementéw nalezy zwrdocic uwage. |
odpowiedzie¢ sobie na te pytania, ktore dzisiaj zadatem. | odpowiedziec

sobie samemu, czy warto, czy nie.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
alternatywne-formy-obecnosci-w-sieci-odcinek-19-
ty-biznes-w-sieci/

Po przerwie spotkam sie z Lechem Kaniukiem z ,Pizzaportal.pl” i
zapytam go: jezeli chcemy, jezeli podjeliSmy decyzje na ,tak”, to w jaki
sposoéb, jakimi dziataniami, powinnismy zapracowac na to, zebysmy miel
faktycznie prawdziwych, realnych klientéw z tego zrédta? Zapraszam po

przerwie.
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BIZNES W SIECI odc. 19:

Witam po przerwie. Moim gosciem jest Lech Kaniuk z serwisu

»pizzaportal.pl”.

Lechu, powiedz mi, jezeli ten rachunek, ktéry przedstawitem we
wczesniejszej czesci naszego programu, wychodzi nam,
przedsiebiorcom na ,tak”, to o czym warto pamietaé? O czym
wiedzieé, aby efektywnie wykorzysta¢ takie medium, jakim sa

alternatywne platformy?

Tak, jak juz sie zdecydowaliSmy na to, zeby przystgpi¢ do portalu, to
uwazam, ze pierwszy krok, taki zasadniczy to jest oczywiscie

sprawdzenie mojego profilu czy mojej strony, bo to jest moja jakby...
Strony w ramach platformy?

. ramach platformy, tak. Bo to jest wazne, jak my sie rowniez tuta;
prezentujemy. Np. na naszej stronie sa restauracje, ktére nie umieszczaja
swojego logo, albo nie mozemy sie doprosi¢. | rzadko uzytkownicy
korzystajg z takiej firmy — jezeli nie ma logo, to nie wiadomo co to jest za
firma. Wyobrazam sobie, Zze jest doktadnie tak samo jezeli chodzi o
hotele. Jezeli ja przegladam taki sam portal i jest duzo réznych hoteli, to

nie zamoéwie hotelu, jezeli nie ma tam zdje¢ pokoju.
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Jak duzo, funkcjonujacych na tego typu platformach firm, nie dba o

tak podstawowe rzeczy?

W tej chwili to my musimy po prostu edukowac i czasami my sami po
prostu sciggamy te logotypy, zeby wrzuci¢, bo wiemy, ze to jest to jest
korzystne — oczywiscie dla restauracji, ale i dla nas. A to jest bardzo
wazne i to jest podstawowe, a mimo tego niekoniecznie myslg, zeby miec

swoj profil w porzadku.

Czyli pierwsza zasada: uzupetniony w petni profil. W duzej mierze o

zdjecia, o doktadny opis, tak?
Tak. Tak jest.
O czym jeszcze nalezy pamietaé?

No jak juz jestesmy, trzeba oczywiscie pamieta¢ o tym, ze — o ile takie
portale majg ruch i dbajg o to, zeby byt zysk, bo najczesciej to tego typu
biznesy, model biznesowy... zarabiajg na prowizji, czyli jest sprzedaz to i
portal zarabia, wiec portal sam sobie tez robi reklame i prébuje uzyskacé
tych klientéw, ale firma musi tez pamieta¢ o tym, ze to cata praca nie jest
jakby na stronie tego portalu, tylko ja tez musze podjaé wysitek i
zainwestowa¢ w marketing — czyli jak juz jesteSmy, mamy naszg strone,
to trzeba zacza¢ si¢ promowac. | mozna to robi¢ w rézne sposoby,
oczywiscie wewnatrz portalu, jezeli sg np. mozliwosci, zeby wykupic
jakie$ miejsca wyrdznione i inne typu wyrdznienia, no to oczywiscie to
jest bardzo, bardzo korzystne. Ale rowniez trzeba tez w innych miejscach

promowac, ze jestem na portalu, ze mam takg obecnosc.
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W jakim celu, w innych, nazwijmy to offline’owych dziataniach,
informowacé klientéw o tym, ze istniejemy na portalu? Jakie moga

by¢ cele?

Wszedzie mamy konkurencje i restauracja, ktéra rozdaje swoje ulotki,
rowniez ma konkurencje, ktdra rdwniez rozdaje ulotki. No i w tej skrzynce
zaczyna by¢ géra ulotek. | kazdy, kto bierze te ulotki, to przeglada, ktére
sg. No i jezeli ja jestem na takim portalu, ktéry umozliwia zamawianie
przez aplikacje mobilng na przyktad, to ja moge pokazac na ulotce, ze ja
mam aplikacje mobilng, co w przypadku takich matych firm jest bardzo
unikatowe, wrecz powiedziatbym, ze nie ma miejsca. | jezeli ja pokazuje,

ze jest taka mozliwo$¢, np. QR Code, zeby ktos mdgt sobie sciagnac...
Co to jest QR Code?

...QR Code to jest to taka nowa technologia, gdzie mozna telefonem
zeskanowac taki obrazek, ktéry linkuje do tekstu, czy przekieruje do

aplikaciji...

Czyli rozumiem, ze w naszym telefonie otworzy sie ta strona, ktéra

jest zakodowana w tym obrazku, tak?

Na przyktad. No wiec ja moge promowac, ze mam mozliwos¢, zeby klient
zamowit u mnie przez aplikacje mobilng, ktéra na pewno na pozostatych
ulotkach nie ma takiej aplikacji i juz sie wyrézniamy nawet w innych
kanatach takich offline’owych, ze mamy cos wiecej, za pomoca witasnie

takiego portalu, gdzie tez jestem z innymi.

Na ile, tym wyréznikiem jest ilos¢ i jakosS¢ opinii na tego typu
serwisach? Bo tego typu platformy bardzo czesto udostepniaja
‘;‘1
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mozliwosé skomentowania bezposrednio przez koncowych klientow

naszej oferty.

Tak. llos¢ opinii oczywiscie odzwierciedla tez czesciowo ile ja mam
zamowien, ale tez jest to wynik tego... jezeli my angazujemy sie w to... i
trzeba pamigtaC ze strony uzytkownika, ktory patrzy na rézne oferty, bo
dla uzytkownika jest to portal z réznymi ofertami, to tez przeglagdam
opinie. Wiec restauracja, ktéra dba i wchodzi w tg spotecznos$é i
odpowiada na te opinie tez wyrdznia sie, bo nie kazdy to robi. Wrecz
powiedziatbym, ze bardzo mato restauracji czy innych firm wchodzi jakby
w interakcje, czy tutaj w komunikacje z klientem poprzez portal i opinie i
to jest bardzo wazne. Bo, jezeli mamy opinie, nawet jezeli one sg stabe,
albo cos jest nie tak, to jezeli ja odpowiadam to tez buduje wiarygodnosc¢.
Klient widzi, ze jezeli co$ nie byto tak, to restauracja, mimo wszystko sie
stara. A wiadomo, ze ja moge robi¢ swietne jedzenie, ale kierowca moze
sie spozni¢, prawda? Jedzenie moze straci¢ na jakosci, jezeli bedzie

pozno.

Czyli Twoja rekomendacija jest: angazowa¢ sie rowniez w negatywne

komentarze?

Jak najbardziej, bo pokazuje, ze dbamy o to, ze nam nie jest obojetne, ze
klient czegos nie lubit, ze chcemy, zeby ta jakos¢ byta dobra. Z drugie;
strony to tez pokazuje, ze jesli ja zamowie w tej firmie i bede miat jakis
problem, to widze, ze oni dbajg o to, ze nie bede miat problemu z
reklamacjg. Bo czasami bywa tak, ze dostaje stabej jakosci produkt, a
pozniej tez jest ciezko z reklamacja. A jezeli widze, ze mimo jakichs tutaj

problemow to mozna... to nie bedzie problemu z reklamacjg. Wiec to jest
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A czy wejscie we wspoétprace z tego typu portalem wymaga jakichs
naktadéw technicznych czy naktadéw na edukacje bezposrednio u

witasciciela firmy?

W naszym przypadku to my udostepniamy technologie catkowicie, wiec
trzeba miec tylko prad. My dostarczamy terminal, podtacza sie do pradu,

a on juz sam sie tgczy z naszym serwisem i restauracja jest on line.

Na ile, w takim razie, trzeba zmieni¢ kulture organizacyjna firmy,

ktéra dotychczas nie dziatata w takim modelu?

Mysle, ze to bedzie bardzo prosto, bo my przysytamy zamdwienie do
terminalu, ktéry drukuje cate zamodwienie i jest to duzo bardziej proste niz
odbieranie telefondw i dogadanie sie z klientem przez telefon np. w
kontekscie tutaj restauracji. Wiec mamy te restauracje, ktére odbierajg
telefon, méwig: ,,zamdw si¢ on line” i odkfadajg stuchawke, bo jest im to

duzo, duzo wygodnie;j.

| wrecz macie takie doswiadczenia, ze klienci zmieniaja wewnetrznie
u siebie w dziataniu ten sposdéb zdobywania konsumentéw,
bezposrednio przekierowujac ich do wiasnej strony internetowej na

takim portalu?

Tak, tak. Wida¢ ogdlnie, ze jest duzy ruch wtadnie z offline na online i
pozniej tez na aplikacje mobilne, a w restauracji no my robimy to tak,
zeby byto jak najprosciej dla nich i to jest wygodne dla wszystkich. Dla
klienta, dla restauratora i mamy catg droge od zamowienia do konsumpgiji

bardzo prosta.
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Na koniec powiedz mi czy klienci - przedsigbiorcy, nie obawiajg sie
tego, ze publikacja wlasnej oferty na takim portalu to de facto jest
wystawienie swojej oferty rowniez konkurentom? No bo wszystko

jest transparentne. Nie ma takich obaw?

Konkurencje mamy wszedzie. Lokal na ulicy tez ma kilka innych lokali na
ulicy. Taksowki tez majg. Takséwki jezdzg po ulicach jakby... Wszedzie
mamy tg konkurencje. W reklamach, tak jak wspominatem. Ulotki tez lezg
w skrzynce. Wszedzie mamy konkurencje i trzeba po prostu tylko dba¢ o

swoj wizerunek wszedzie i promowac.

Temat jest bardzo interesujacy. Chetnie bysmy go “pociagneli” dalej,
niestety czas nam sie konczy. Moim gosciem byt Lech Kaniuk z
serwisu ,pizzaportal.pl” a rozmawialiSmy o alternatywnych
sposobach obecnosci firmy w Internecie. A tymi alternatywnymi

sposobami sa platformy agregujace.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
wspolpraca-z-portalami-tematycznymi-w-praktyce-
rozmowa-z-lechem-kaniukiem-pizzaportal-pl/
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