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BIZNES W SIECI odc. 20

Przejdzmy teraz do gtéwnej czesci spotkania. Dzisiejszym bohaterem jest
miejsce w naszym serwisie www, na ktére trafiajg internauci z réznych
kanatéw, z ktérych kierujemy ruch na nasz serwis. To miejsce nazywa sie
Z jezyka angielskiego: ,landingpage”. W jezyku polskim uzywamy pojecia
,Strona docelowa”. Preferuje uzywanie okreslenia angielskiego -
landingpage — poniewaz on moéwi dos¢ doktadnie, ze jest to strona, na
ktdrej laduja internauci. Natomiast polskie okreslenie — strona docelowa —
moze sugerowac, ze jest to ostatnia strona, ktérg odwiedza internauta
podczas przegladania naszego serwisu. Dlatego bede czesciej uzywat
okreslenia ,landingpage”.

Dla wielu firm, obecnos¢ w sieci jest mierzona na podstawie tego ilu
internautdow odwiedza naszg strone internetowa. Dla bardzo wielu firm
jest to gtébwna miara, w tym réwniez sukcesu. Parokrotnie mowilismy, ze
nie jest to najlepszy wskaznik, ze znacznie lepszym wskaznikiem jest to,
ile oséb, ilu internautow, zrealizowato cel, ktory im postawilismy. Czy
bedzie to zakup naszych ustug, czy tez bedzie to zapisanie sie do
newslettera, czy tez jakakolwiek inna akcja, ktora definiuje nam to, ze
internauta z sukcesem zrealizowat cel, ktéry mozemy “zmonetaryzowac”.
Tych celédw moze by¢ oczywiscie bardzo wiele. RozmawialiSmy o tym
parokrotnie podczas naszych spotkan. Ale jest jeden cel posredni, ktory

wystepuje zawsze, niezaleznie od tego, jakie cele ostateczne obraliSmy.
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Tym celem jest to, aby internauta po wejSciu na naszg strone z niej
natychmiast nie wyszedt. Niezaleznie bowiem od tego, jakie cele
przewidzieliSmy, to jezeli internauta po wejsciu na nasza strone wyjdzie
po “pieciu sekundach”, oczywistym jest, ze nie bedziemy w stanie
naktoni¢ go do zrealizowania naszego celu gtbwnego.

Statystyki pokazuja, ze, ogromna liczba internautéw, opuszcza serwisy
internetowe praktycznie sie z nimi nie zaznajamiajgc. Statystyki pokazuja,
ze od 60-90% internautow trafiajgcych na przecigtne strony internetowe,
opuszcza te strony bez angazowania sie w ich tresci. Zatem tylko od 40%
wrecz do 10% internautow, trafiajgcych na nasza strone, zagtebia sie w

tresci naszych stron www.

Zatem jest o co walczyé. To wiasnie landingpage, czyli ta strona, na ktorg
trafiajg internauci, jest podstawowym narzedziem do tego, aby zmieni¢ te
sytuacje. Spowodowac¢ ze internauci nie beda wychodzi¢ po

przystowiowych pieciu sekundach.

Dla wielu firm pojecie landingpage czy strony docelowej jest
rébwnoznaczne ze strong gtowng serwisu. Nie jest to dobre podejscie i

zaraz powiem dlaczego.

Pierwszym powodem, dla ktérego warto mysle¢ w kategoriach réznych
stron docelowych jest sama struktura naszego mézgu. Nasz mbézg wg.
badaczy ma szes¢ (niektérzy uwazajg, ze dziewie¢), nazwijmy to
“przegrédek w mozgu”, w ktérych jesteSmy w stanie réwnolegle
przetwarza¢ niezalezne informacje. Zatem w momencie kiedy jestesSmy
skonfrontowani z kolejng, sibdmg - nasz mdzg juz jej nie przetworzy
(chyba, ze zdecydujemy sie na swiadome “oprdznienie” juz zajetej
“zaktadki”). W internecie, kazdy internauta, ktory dajmy na to siada do

wyszukiwarki Google’a ma jasny cel - jedng “przegrdédke zajetg” -
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rozwigzanie swojego konkretnego problemu. Wszystkie pozostate pieé
ma juz zajete - zapewniam. | wtedy wystepuje zjawisko, jakim jest
subiektywne skupienie uwagi. Z pewnoscig Panstwo znacie ten rodzaj
skupienia kiedy umyst nagle wychwytuje z otoczenia szczegdty ktérych
wczesniej nie dostrzegaliSmy (ignorujgc inne). Na przyktad, kazdej
kobiecie zachodzacej w cigze znanym jest zjawisko nagtego dostrzegania
wsréd anonimowych przechodnidéw innych kobiet w widocznej cigzy.

Zachecam do wykonania w domowych warunkach prostego ¢wiczenia:
popro$cie Panstwo osobe dorosta, ktora nigdy nie widziata u Was
w mieszkaniu pewnej szuflady / pétki / sktadziku / itp. w ktorej trzymacie
miotki, miarki, gwozdzie i inne “szpargaty” o przyniesienie stamtad
okreslonego przedmiotu (np. miotka), a nastepnie zapytacie jg czy w tej
szufladzie byt jeszcze inny konkretny przedmiot (np. suwmiarka), w 90%
przypadkow osoba dorosta powie, ze nie wie. Dlatego, ze tak dziata nasz
mozg - osoba ktérg poprosiliscie o wykonanie zadania skupita cafa
swojg uwage na wykonaniu (rozwigzaniu) konkretnego zadania, nie
dostrzegajac “zbednych” do jego wykonania szczegotdow (czyli np. tego

czy w szufladzie znajdujg sie jeszcze inne (i jakie) przedmioty).

Postuzmy sie przyktadem internetowym: wyobrazmy sobie, ze
prowadzimy gabinet stomatologiczny. Mamy trzy rézne grupy klientow.
Jedni klienci szukajg ortodonciji inni implantéw, a jeszcze inni wybielania
zebow. Jezeli skierujemy ich wszystkich na jedna strone docelowa (np. na
strone gtéwng naszego gabinetu) to kazda z tych osdb nie otrzyma tego
czego szuka (czego sie spodziewa). Osoba, ktéra szuka ustug
ortodontycznych bedzie oczekiwata, ze znajdzie strone moéwigca przede
wszystkim o ortodoncji. Bo ona w tym momencie tylko tego szuka. Nie
bedzie zainteresowana strong ogdlng i tez nie uzna nas za specjalistow
od ortodoncji. Podobnie jest z implantami czy z wybielaniem. W sytuacji

takiej jak ta najlepszym rozwigzaniem sg trzy rézne strony docelowe,
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ktére mowig w stu procentach tylko o kontekscie, ktory interesuje te 3
rézne grupy klientow.

Kolejnym powodem, dla ktérego warto mysle¢ o réznych stronach
docelowych dla réznych grup klientéw, jest to, ze zdarza sie, ze nasi
klienci majg rozbiezne oczekiwania i rozbieznych rzeczy szukajg w naszej

ofercie.

Podam przyktad: Wyobrazmy sobie, ze prowadzimy pensjonat nad
morzem. JestesSmy w stanie obstugiwaé trzy, zupetnie rdézne grupy
klientow: (szukajgcych wzajemnie wykluczajgcych sie ofert). (Odniesienie
do prezentacji): ta grupa klientow szuka miejsca idealnego na wczasy z
matym dzieckiem, ta grupa miejsca na wyjazdy integracyjne dla firmy, a ta
zas cichego miejsca nad morzem. Zwrécécie Panstwo uwage na to, ze te
trzy grupy nawzajem “nie przepadajg za sobg”. Jezeli kto§ ma mate
dziecko, to nie chciatby jecha¢ w miejsce, do ktdérego moze nagle
przyjecha¢ grupa kilkunastu biznesmendéw, docelowo “integrujgcych
sie przy alkoholu”. Na pewno osoba, ktéra szuka cichego miejsca nad
morzem rowniez nie chciataby, spedza¢ czas w otoczeniu krzyczgcych
dzieci i/lub gtosnych biznesmenéw. W takiej sytuacji jedna strona
docelowa spowoduje, ze zaden z tych potencjalnych klientéw nie
zdecyduje sie na nasze ustugi. W takim przypadku rozdzielenie stron
docelowych, ktére moéwig o zupetnie réznych rzeczach w zupetnie
réznych kontekstach jest najwtasciwsze.

Na koniec: warto mysle¢ o swojej stronie internetowej, o swoim serwisie
internetowym jako grupie indywidualnych landingpage’éw (stron
docelowych). Wtedy jesteSmy w stanie, w sposéb efektywny obstugiwac

rézne grupy klientéw.

Ten temat - landingpage’éw — bedziemy kontynuowali réwniez za tydzien.

Tylko, ze tym razem bede moéwit o innych aspektach z tym zwigzanych.
L
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Korzystajgc z okazji, rowniez chciatbym Panstwa zaprosi¢ na
mojg antene. Na mojej stronie internetowej jest zaktadka, w ktorej
Panstwo, ktérzy macie interesujgce doswiadczenia zwigzane z biznesem
w sieci i chcielibyscie opowiedzie¢ o tych doswiadczeniach na antenie
“Biznes w Sieci” mozecie zgtosi¢ swojg propozycje. Najlepsze
doswiadczenia bede chciat przedstawi¢ Panstwu w postaci rozmowy czy

tez wrecz case’ow.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tresé?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
gdzie-laduja-twoich-potencjalni-klienci-odcinek-20-
ty-biznes-w-sieci/

Po przerwie z kolei, bede rozmawiat z moim gosciem - Marcinem
Kordowskim z ,K2 Search”, o tym w jaki sposéb wykorzysta¢ wiedze,
ktora stoi za latami doswiadczen w kontekscie tego jak powinien zostaé
skonstruowany landingpage, aby on faktycznie byt w stanie efektywnie
konwertowaé, mowigc brzydko, naszych potencjalnych klientéw na

realnych klientow. Zapraszam juz po przerwie.
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BIZNES W SIECI odc. 20:

Witam po przerwie. Moim gosciem jest Marcin Kordowski
z ,K2 Search”

Witam.
Marcin, powiedz mi, czy naprawde trzeba tak bardzo przejmowac sie

landingpage’ami? A moze mozna bez nich zy¢?

Z doswiadczenia wiem, ze odpowiedz podziele jakby na dwie czesci.
Pierwsza cze$¢ zwigzana jest z firmami, ktére stricte korzystajg z
Internetu, tak? - sprzedajag przez Internet. Dla nich odpowiedz jest prosta
- bez landingpage’y, bez optymalizacji tych landingpage’y, ze tak powiem
nie jesteSmy w stanie optymalizowaé i zarabia¢ wiecej, tak? Z punktu
widzenia oso6b, ktére nie korzystajg z Internetu jako kanatu

sprzedazowego, odpowiedz moze by¢ rézna, tak?
Czyli méwisz teraz o firmach ustugowych?

Tak, tak, tak. W tym momencie tak. Moze to by¢ stosowane i w wielu
przypadkach miatem doswiadczenie, ze klienci sg swiadomi, ze warto,
tak? Wracajgc do Twojej prezentacji, majg swiadomosc¢, ze ci klienci,
ktorzy odwiedzajg ich strony powinni, ze tak powiem, otrzymywac
informacje zgodnie z zapotrzebowaniem, ale duza czesc, niestety, jeszcze

uzytkownikéw Internetu, firm, ktdére korzystajg ze swoich stron
L
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internetowych, nie jest tego swiadoma. Mysle, ze po to jest tez, miedzy

innymi, ten odcinek.

Zatem firmy zajmujgce sie e-commersem zdecydowanie powinny
zuzywac landingpage’u, firmy ustugowe mimo, ze powinny, zwykle
tego nie robia. A czy w zaleznosci od sposobu zdobywania klientéw,

réwniez wystepuje to pytanie: landingpage jest niezbedny lub nie?

Tak, tak. To jest druga kategoryzacja, tak? Jest wiele kanatéw, tak, z
ktorych nasi uzytkownicy do nas trafiajg. Najbardziej znany, najbardzie;
uzywany: oczywiscie wszyscy znajg wyszukiwarke najwiekszg w Polsce, z
ktorej wszyscy korzystamy i tam swiadomosé tego, ze landingpage sa
potrzebne jest tez bardzo duza, tak? Wszyscy ci, ktérzy korzystajg z
takich dwoch najbardziej istotnych czesci, czyli ptatnych linkéw i wynikéw

organicznych, tak?

Czyli linkéw ptatnych, czyli AdWords. MéwiliSmy o tym trzy tygodnie

temu.

Tak. AdWords, czy SEO, tak — sg swiadomi. W przypadku SEO nie ma

mozliwosci bez optymalizacii...
SEO, czyli pozycjonowania?

Tak, pozycjonowania. Nie ma mozliwosci zaistnie¢ w wyszukiwarce, tak,
czyli de facto by¢ widocznym dla uzytkownikéw. Pozyskiwac ich i pézniej,
tak jak tez mowite$ o tym, zamienia¢ ich na klientéw, tak? | tu jest petna
Swiadomos¢. Jakby po drugiej stronie barykady, ze tak powiem, sa
kampanie banerowe, kampanie displayowe, czyli to wszystko, co widzimy

na duzych portalach, na mniejszych portalach inaczej méwigc kampanie
L
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wizerunkowe. Jakby tam jest cel zupetnie inny — nie sprzedajemy, wiec
bardzo czesto zapomina sie tez o landingpage’ach, o stronach

docelowych. Inny cel, krotko mowiac, tak, inna strona docelowa...
Albo brak celu bym powiedziat...

... albo brak celu. Bardzo czesto konhczy sie tym, ze... tgczy sie to z tym,

ze tez i brak strony docelowej, tak?
| brak zwykle efektéw biznesowych. Prawda?

Tu moge... pozwole sobie nie zgodzi¢ sie z Tobg. Poniewaz, jezeli celem
biznesowym jest wizerunek, tak, czyli dotarcie jakby z markg do jak
najwiekszej liczby uzytkownikdéw, tak, jezeli to jest cel, ok. Jezeli w ten
sposob chcielibysmy pozyska¢ uzytkownikdéw, ktérzy zamienig sie na

naszych klientéw, sprzeda¢ cokolwiek, wydaje mi sig, ze nie tedy droga.

lle, powiedz mi, landingpage’é6w powinno sie przygotowywadg,

prowadzac na przyktad kampanie w AdWords? Od czego to zalezy?

Jakby prostej odpowiedzi nie ma. Nie powiem Ci ,,100”, nie powiem Ci
»,1000” to wszystko zalezy tez w pewien sposéb od kategorii. Wracajgc
do przyktadu, ktéry byt w Twojej prezentaciji, czyli ortodoncji, stomatologii,
w pewnym przyblizeniu powiedziatboym tak, ze jest piec¢, dziesiec,
dwadziescia kategorii, tak, ktore powinny mie¢ swoj oddzielny

landingpage, tak?

Czyli dwadziescia landing page’6w oddzielnych?

&
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To jest ciekawostka, bo nasza strona WWW, w wielu przypadkach spetnia
te funkcje, tak? Jezeli jest odpowiednio przygotowana, odpowiednio jest

optymalizowana, petni tez funkcje landingpage’a w AdWords, tak?
Mozesz wyjasnic¢ jak to rozumieé?

Czes¢ kampanii, ktére prowadzimy, prowadzona jest nie na dedykowane
landingpage, tak, ale prowadzona jest bezposrednio np. na sklep

internetowy. Prowadzimy ruch do sklepu internetowego.
Ale trzymajac sie powiedzmy tej ortodoncji...

Ok, w przypadku ortodonciji kierujemy ruch na strone naszego klienta -
stomatologa, ortodonty i kierujemy w odpowiednie miejsce, tak? Dzielimy
sobie stowa kluczowe na odpowiednie grupy. | do odpowiednich grup
stow kluczowych dopasowujemy oczywiscie tekst reklamowy, tak? |
kolejnym krokiem i takg kontynuacjg jest stworzenie jest stworzenie
odpowiedniego landingpage’a. W wielu przypadkach jest to strona WWW,
tak, odpowiednio przygotowana. Ona musi spetniac jakies warunki
techniczne, a oprdécz warunkdédw technicznych musi spetniaé warunki
sprzedazowe, tak? Czyli, jezeli chcemy naszg ustuge w ten sposéb
sprzedac, uzytkownik przez reklame trafia na naszg strone, ma mozliwosc¢
kontaktu, zostawienia formularza, wysytania formularza zgtoszeniowego i
stad tez jest jakby moja odpowiedz, tak? Jezeli mamy powiedzmy
dziesie¢ ustug, tak, dziesie¢ grup stow kluczowych, ktére mozemy do
tego dopasowac, automatycznie dobieramy i tak budujemy naszg strone

WWW tak, zeby ona spetniata te wymagania, o ktérych powiedziatem.
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Sprobuj to podsumowacé, zeby to byto czytelne dla naszych widzéw.
Czyli serwis internetowy powinien - dajmy na to stomatologa -
sktada¢ sie z dziesieciu jasno pogrupowanych sekcji i de facto kazda
z tych sekcji moze stanowié dobrze skonstruowany landingpage dla
dziesieciu réznych kontekstéw internautéw przychodzacych z

AdWords.

Tak, tak dokfadnie. | to wszystko musi si¢ znalez¢ wewnatrz naszej strony
docelowej. Specjalisci od AdWords, specjalisci od SEO, bo to jest bardzo
ze soba powigzane, to wiedza. Bardzo czesto tez to naturalni
uzytkownicy maja tez tego $wiadomosé, tak? Ze, jezeli mamy ustuge
~wybielanie zebow”, przyktadowo, prawda, to mamy odpowiednig strone
z odpowiednimi przyktadami, odpowiednig trescig, odpowiednim ,call to

action” do tego zapytania, tak?

Grunt, zeby nie byl wymieszane wszystkiego, dla wszystkich w

jednym miejscu?

Jest takie powiedzenie, ze jezeli cos jest od wszystkiego, tak, to znaczy,

ze od niczego, do niczego de facto, tak. Tak, ze mysle, ze tak to wyglada.

Kluczem do efektywnego landingpage’a, czy tez strony docelowej
jest zrozumienie potrzeby klienta. Jak mozna sie dowiedzieé, jakie

faktycznie on potrzeby ma?

W praktyce bardzo dobre pofaczenie jest pomiedzy wiedza biznesowg
klienta, tu podaje przyktad ze wspdtpracy agencija i klient, tak, specjalista
i klient, wiedzy biznesowej na temat produktu i ustugi i potgczenie tego z

wiedzg takg techniczng, tak, takg jak zbudowac te strone, tak. To jest
L
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bardzo wazne w tym, zeby te dwie rzeczy potgczy¢ i wtedy wiemy, tak,

jak to zbudowac. To zalezy od kategorii.

Jak wejsé w buty naszego klienta, tak abysmy byli w stanie

merytorycznie przygotowaé mu to, czego on chciatby?

Musimy sie zastanowi¢, bo z jednej strony musimy wejs¢, tak jak
powiedziates w buty klienta i samemu zbudowaé pewne Sciezki, tak, jak
sie dostaje, gdzie trafiam, czego potrzebuje i czy to mam, tak? Takie
proste pytania, takie proste odpowiedzi. A z drugiej strony jest cos
takiego jak testowanie, tak? Krétko mowigc, z punktu widzenia
technicznego, nie chce tu wchodzic w szczegdty, jest mozliwosé
sprawdzania, tak, na pewnej grupie naszych uzytkownikéw, jak oni sie na
stronie zachowujg, tak? Czy dana wersja landingpage’a jest bardziej

skuteczna niz inna, tak? To sie nazywa...
Moze by¢ wiele wers;ji?

Tak. Mogg to byc¢ testy A-B, a moga to by¢ testy wielowariantowe. | na
podstawie czysto statystycznych danych jestesmy w stanie

wywnioskowag, tak, czy wersja ,,A” jest lepsza od wers;ji ,,B” lub ,,C”.

RozmawialiSmy dzisiaj o stronach docelowych, o landingpage’ach.
Jak sie okazuje nie musimy wcale zgadywaé w jaki sposoéb
powinniSmy je przygotowywacé, poniewaz mozemy zastosowaé do
tego testy. W przysztym tygodniu bede starat sie Panstwu przyblizy¢
to, w jaki sposéb landingpage poprawi¢, w jaki sposéb nad nim
pracowag, aby on byt efektywny i aby z kazdym dniem, czy z kazdym

tygodniem stawat sie coraz bardziej efektywny (czyli przynosit wiecej
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korzysci i wiecej klientéw). Zapraszam juz za tydzien - TVN CNBC,

19:30 ,,Biznes w sieci”. Do zobaczenia.

Masz pytanie, watpliwosé, lub po prostu Ci sie
spodobata tresé¢?

Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/jak-
przeprowadzic-udane-ladowanie-nie-zabijajac-
klienta-rozmowa-z-marcinem-kordowskim-
k2search/
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http://blog.mogilewski.pl
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