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Jak rozwigzalismy ten problem w Link4




Zespot online w Link4

* 5-cio osobowy zespot zarzgdzajgcy gtownymi kierunkami e-biznesu
e Jasna strategia oparta na 6-ciu filarach:

* Monitorowanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI's) jest
podstawg wszelkich dziatan

» State testowanie i doskonalenie procesow zwigzanych z e-biznesem

* e-biznes Scisle powigzany ze strategig i strukturg catej firmy

* Marketing oparty wytgcznie o wyniki sprzedazowe

e Silne relacje z Google, portalami horyzontalnymi i sieciami partnerskimi

e Aktywnos$¢é w mediach spotecznosciowych wspierajgcych SEO (pozycjonowanie)

+ 5-krotny wzrost sprzedazy w latach

2009-2011(wzrost udziatu na rynku I I
TRl I i I

bezposrednim o 30%)

* Link4 ma najlepsze wyniki prowadzenia
kampanii Adwords wsréd ubezpieczycieli




Jak odnieslismy sukces?

STALA OPTYMALIZACJA

Strategia zdobywania ruchu

+ Kreatywnosé

Sweet spot

Optymalizacja
procesow
sprzedazowych

R -

Optymalizacja

Sweet spot §

Landingpage’y

Sweet spot




Rezultaty optymalizacji

Testowanie strony docelowej,

az do uzyskania najlepsze;j
/ wersji \

Nastepny krok:

1 restrukturyzacja zrédet ruchu oraz |
konta AdWords

Pierwszy etap strateqgii '

optymalizacji zrédet ruchu,

skupienie sie na najbardziej

wartosciowych
____--llllllllllll

\ Styczen 2009 - Sierpien 2011 /

. liczba konwers;i — Wspotczynnik konwersji




Koszt klikniecia w AdWords (CPC) vs. koszt konwersji

CPC poszto w gore... ——

ale koszt konwersiji spadt pozostajgc
docelowo na pozgdanym poziomie

Srednie CPC wzrosta " 0 82%, ale $rednie CPA \_ spadto o0 60%!

* Sredni wzrost od 2009 do potowy 2011




Wplyw dzian online na realng sprzedaz

-

LINK4©

Inwestycje wzrosty o
36% vs sprzedaz o
244 % !*

\* Miesigc przed zakorniczeniem optymalizacji vs trzy miesigce po jej zakonczeniu
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Pierwotne strony docelowe: waska (dtugi formularz + duzo informacii)
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Przyktadowe ceny ubezpieczen w Link4
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Diatego czqate
w Link4 jest tanie)

351 z

404 z

0801 001 444

Nowa ulgowa knia telefoniczna Link4.
Optata jak 2a Jeden impuls polaczenia lokalnego, niezaleznie od czasu trmania roamowy



Pierwotne strony docelowe: szeroka (krotki formularz + najwazniejsze
informacije)

TR

L4LL¢s 2 miesigce ubezpieczenia gratis

12=10

na tyle miesiecy za tyle miesiecy
ubezpieczasz auto placisz

W Link4 dostajesz wigcej za mniej: ZAMOW roZmowe

& Tylko teraz ubezpieczajqc samochéd

na 12 miesigcy zaplacisz tylko za 10!
Imie | Nazwisko: Telefon:

& Wszystko zalatwisz nie wychodzqc z domu
- wystarczy zamowic darmowgq rozmowe.

&) Spiesz si¢! Masz czas tylko do 31 pazdziernikal




Optymalizacja Landing Page - pierwsza proba

LIN*KA4, ” UBEZPIECZENIE DOSTOSOWANE DO TWOICH POTRZEB

#1 42




Optymalizacja Landing Page - najlepsza wersja
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Nastepne kroki

Strategia
komunikacyjna oparta
na kontakcie

poprzedzajgcym
wejscie na strone
WWW.

Tworzenie kolejnych wariantow
stron docelowych
uzaleznionych od nowych
kontekstow zdobywania ruchu



