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BIZNES W SIECI odc. 23

Design jest moim konikiem. | mam nadzieje, ze przekaze Panstwu to, w
co gteboko wierze: ze dobry projekt strony internetowej potrafi znaczgco,
podkredlam, znaczgco podnies¢ konwersje strony internetowej. Projekt
strony internetowej bowiem odpowiada nie tylko za to jak ona wyglada,
ale rowniez na ile skutecznie ona “dziata”. Dobrze zaprojektowana strona

internetowa moze przynies¢ Panstwu mnostwo korzysci.

A zatem o co chodzi z tym designem?

Kazda rzecz, nie tylko strona internetowa, rowniez krzesto, stot -
wszystkie rzeczy, ktére nas otaczajg — sg zaprojektowane. Natomiast
niewiele rzeczy jest zaprojektowanych dobrze. Zatem skoro tak jest,
warto poswieci¢ nieco czasu i energii aby nasza strona internetowa byta

zaprojektowana dobrze. Optaci sie to nam z nawigzka.

Na to jak strona www wyglada, sktadajg sie¢ dwa aspekty: artystyczny
oraz funkcjonalny. Obie te przestrzenie sa ze sobg nierozerwalnie
zwigzane - kazdy widoczny, niosgcy za sobg okreslong funkcje element
na stronie musiat zostaé réwniez zaprojektowany wizualnie. Zle
zaprojektowany wazny element strony (np. call to action - guzik stuzacy
do zamawiania Panstwa ustugi) moze uczyni¢ go catkowicie nie
funkcjonalnym a tym samym bezuzytecznym. Mimo zatem, Ze nie da sie

formalnie rozdzieli¢ tych dwéch aspektéw (design + funkcjonalnosc), w
L
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dzisiejszym magazynie skupie sie gtownie na wymiarze stricte wizualnym,

pozostawiajgc sfere funkcjonalng na nastepny odcinek (#24).

Dlaczego zatem uwazam, ze wyglad strony internetowej jest krytycznym
elementem przynoszacej klientow strony internetowej?

Aby to wyjasni¢ przedstawie Panstwu typowy model interakcji internauty
ze strong www. Wyobrazmy sobie Sciezke ktérg przechodzi potencjalny
klient na naszej stronie (Sciezke zakoczong konwersjg). Sktada sie ona w
uproszczeniu z 3 duzych etapéw / krokdw (odwotanie do prezentacji):

1. podjecie decyzji “czy zostaje na tej stronie”? (krytyczne 3 sekundy)

2. konsumpcja tresci

3. podjecie akcji (np. wystanie zamowienia)

Pierwszy krok nazwatem: ,krytyczne 3 sekundy”. Badania pokazuja, ze
internauci podejmuja decyzje “zostaé czy wyjs¢ z tej strony” podczas
pierwszych 3 sekund kontaktu z nig. Oczywistym zatem jest, ze jesli
nasza strona nie zda testu “3 sekund” to nie ma mowy rowniez o tym aby
potencjalny klient zapoznat sie z jej treSciami a tym bardziej wykonat akcje

na ktérej nam zalezy.

W jednym z wczesniejszych wydan magazynu pokazywatem Panstwu
dane wskazujgce, ze dla niektérych serwisdw statystyki opuszczen strony
podczas pierwszych kilku sekund ksztattujg sie na poziomie az 90%.
Zatem, za duzy sukces mozemy uzna¢ sam fakt, ze internauta nie

opuszcza natychmiast naszej strony.

Jesli internauta zostaje na naszej stronie, przystepuje do 2-ego kroku
(konsumpcji tresci). Jesli wszystko idzie zgodnie z naszg wolg, konczy
wizyte na naszej stronie wykonaniem akcji (krok 3). Oczywiscie jest to

uproszczenie - w rzeczywistosci przejscie z kroku 2 do kroku 3 moze by¢
‘3-
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rozciggniete w czasie i wymagac¢ wielu wizyt na naszej stronie. Niemniej
jesli nasza strona zostanie odrzucona w ciggu kilku sekund pierwsze;
wizyty na stronie to nie ma mowy aby do kroku 2 (a tym bardziej 3-ciego)

w ogodle doszto.

Popatrzmy teraz jak dziata nasz mézg (a tym samym kazdego innego
internauty - w tym naszych potencjalnych klientéw). Okazuje sig, ze na
etapie “krytycznych 3 sekund” najwiekszg aktywnos¢ obserwuje sie w
prawej potkuli mdzgowej, ktéra to jest odpowiedzialna za procesy
kreatywne, intuicyjne i wizualne. W przypadku etapu drugiego
(konsumpcja tresci) moézg wykazuje aktywnos¢é w obu pdtkulach. W
przypadku ostatniego kroku, kiedy internauta podejmuje juz konkretng
akcje, to lewa potkula mézgowa (odpowiadajgca za procesy logiczne,

matematyczne i analityczne) wykazuje wiekszg aktywnosc.

A zatem, podczas pierwszego, krytycznego kroku (3 sekundy) musimy
efektywnie dotrze¢ do prawej potkuli mézgowej internauty. Nie dotrzemy
do niej za pomocg stow, tylko obrazéw. W ciggu trzech sekund logiczne
struktury w mdzgu nie sg w stanie podjg¢ zadnej decyzji (ani przeczytac
ze zrozumieniem tekstéw umieszczonych na stronie). To zdecydowanie
zbyt mato czasu na logiczne analizowanie wszystkich ,za” i ,przeciw”.
Nasz moézg “optymalizuje” swoje dziatanie i ogtasza praktycznie
podswiadomy werdykt: “ta strona mi si¢ podoba - zostaje / ta strona mi
sie nie podoba - wychodze”. Wiasnie na podstawie wygladu strony
internetowej podejmujemy decyzje czy na niej zostajemy czy nie. Zatem
na pierwszym etapie (3 sekundy) to design ma krytyczne znaczenie dla
powodzenia catej strony. A z kolei pierwszy etap ma krytyczne znaczenie

dla wszystkich pozostatych.

&
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Zatem co zrobi¢, aby internauta zostat na naszej stronie w ciggu tych

pierwszych trzech sekund?

Najwazniejszym zadaniem jest doprowadzenie do tego, aby prawa
potkula mdzgowa internauty podswiadomie stwierdzita: ,hej, jestem na
stronie, na ktérej rozwigze swoj problem!”. Precyzyjniej rzecz ujmujac, to
nawet nie prawa poétkula ma tak duze znaczenie w tym procesie, co
pewna struktura w médzgu, pochodzaca od naszych pra-przodkéw.
Nazwijmy jg ,moézgiem gadzim”. Odpowiada ona za nasze podswiadome,
intuicyjne reakcje w przypadku zagrozenia jak i zainteresowania. Miliony
lat temu odpowiadata ona za szanse na przezycie we wrogim srodowisku,
obecnie za$, jak wida¢, znajdujac sobie zajecie przy “ocenianiu stron

www” 3)

Postuze sie przyktadem: internauta wyszukuje w Google ofert firm
remontowych gotowych zrealizowa¢ remont jego fazienki. Ma jasne
wyobrazenie (w duzej mierze podswiadome) z czym kojarzy mu
sie remont tazienki - jakie atrybuty ma fachowiec ktérego szuka (w tym
wizualne). Tych samych skojarzen wizualnych bedzie szukat jego mdzg na
odwiedzanych stronach. Im kod estetyczny, metafora znalezionej strony
potencjalnego podwykonawcy bedzie bardziej zblizona do jego
podswiadomych oczekiwan tych wieksza szansa, ze na niej zostanie.
Mézg internauty bedzie szukat wizualnych znakéw ktére beda
jednoznacznie mowity: ,jestes na stronie firmy, ktéra zrobi ci remont
tazienki” (a nie np. jeste$ na stronie firmy ktoérg “chyba” zajmuje

sie budownictwem”)

=
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Jak sprawdzi¢ czy nasza strona www jest w ten sposéb zaprojektowana?

Najlepszy i najprostszy test jest nastepujacy: nalezy pokazaé swojg strone
internetowg osobie, ktdéra nie rozumie jezyka polskiego (tym samym nie
moze przeczytac tekstow znajdujgcych sie na stronie) jak i nie zna naszej
oferty ani fachu ktérym sie paramy. Nastepnie nalezy zapyta€ jg, co jej
zdaniem, sprzedaje, oferuje ta strona internetowa? Jezeli mamy dobrze
zaprojektowany serwis, to niezaleznie od tego czy jest to Niemiec,
Hiszpan czy Japonczyk”, powinien odpowiedzie¢ (trzymajgc
sie przykfadu): ,jest to prawdopodobnie strona firmy, remontujgcej
tazienki”. Jezeli test na obcokrajowcy sie powiedzie, tym samym
powiedzie si¢ na “mdzgu gadzim” internauty. Gorgco zachecam Panstwa

do takiego testu.

Warto zaznaczy¢ po raz kolejny (z punktu widzenia magazynu “Biznes w
Sieci”), ze strony www majg sie “schlebiaé” nie naszym, lecz klientow
gustom.

Zatem, dlaczego nadal tak wielu przedsiebiorcow projektuje strony
internetowe pod siebie? Dla kogo one majg byC interesujace? Czyje
problemy majg rozwigzywac? W czyje poczucie estetyki majg trafiac?
Klientéw, nie nasze!

Opowiadatem juz Panstwu anegdote, ktérg przypomne: “Dale Carnegie
powiedziat kiedys, Ze bardzo lubi truskawki. Ale idgc na ryby, ktore
skadingd tez lubi, nabija na haczyk robaki, ktorych nie cierpi. Robi to
wiedzgc, Zze ryby uwielbiajg robaki, a nie truskawki.” Strony internetowe
projektuje sie pod naszych klientéw, a nie pod nas.

Dobrze zaprojektowana strona www wymaga zatrudnienia osoby ktéra
sie na tym zna - grafika www.

Niestety wielu przedsigbiorcéw uwaza, ze ma petne kompetencje do tego,

aby projektowaé strony www wrecz samemu. Jednak zapytam: czy
(i
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Panstwo rdéwniez sami sie leczg? Czy Panstwo sami naprawiajg
samochod? Zwykle nie. Dlatego zachecam do wspoétpracy z rozsgdnymi
grafikami ktorzy beda w stanie zrozumie¢ Pahstwa biznes i
zaproponowac projekt graficzny zgodny z potrzebami Panstwa grupy

docelowe;.

Na koniec przypomne, ze tak jak kazdy inny element stron www, projekt
graficzny réwniez mozna i nalezy testowaé. Warto przygotowacé kilka
réznych wersji graficznych najwazniejszych elementow strony (call to

action) i sprawdzac, ktéra dziatajg najlepie;j.

Moim gosciem, bedzie tukasz Bronisz - designer, ktérego zapytam, jak
powinien wyglada¢ idealny proces wspotpracy miedzy klientem i

grafikiem.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
design-www-0-obrazkach-wartych-tysiace-slow-
odcinek-23-biznes-w-sieci-2/

-
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BIZNES W SIECI odc. 23:

Witam po przerwie, moim gosciem jest Lukasz Bronisz.

kukasz, powiedz mi, skoro design jest takim wartosciowym i waznym
narzedziem dla kazdej strony internetowej, dlaczego wspoétpraca
miedzy klientami, a grafikami, bardzo czesto przysparza obie strony

o bél glowy?

Z mojego doswiadczenia wnioskuje, ze zazwyczaj klienci nie znajg po

prostu swojej roli w tym procesie.
A czy graficy dobrze znajg swoja role?

Tez nie, ale jednak z doswiadczenia moge powiedzie¢, ze w wiekszosci

przypadkow to jednak klienci zawalajg sprawe.

Odegrajmy pewnego rodzaju scenke. Wyobraz sobie, ze ja jestem
klientem. Jestem przedstawicielem firmy, ktéra witasnie remontuje
fazienki, trzymajac sie przyktadu, ktérego juz uzywatem, a Ty jestes
soba, grafikiem.

Zatem: Panie tukaszu, chciatbym, zeby mi Pan zaprojektowat strone

internetowa. Jak mam sie do tego przygotowaé, aby to byt idealny

=

L

proces?

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

Pierwsze pytanie: czy ma Pan jakies materiaty graficzne, ktérymi sie Pan

postuguje w komunikaciji z klientami. Czyli wizytéwki, logotyp...
Tak, mam takie.

Czy chciatby Pan, Zeby strona internetowa byta spdjna z tymi

materiatami?
A co by mi Pan doradzat?

No to zalezy. Zalezy czy podobajg sie Panu aktualne materiaty, czy
wedtug Pana dobrze one trafiajg i reprezentujg Pana firme?
Odzwierciedlajg to, co chce Pan przekaza¢ klientowi? Jezeli nie, to moge

zaproponowac stworzenie czegos nowego, odswiezenie tego wizerunku.

Te na tyle mi sie¢ podobaja, ze zostanmy przy nich. Co jeszcze
powinienem Panu przedstawié, przygotowaé, abysmy mogli

rozpocza¢ prace?

Na pewno przydadzg sie zdjecia fazienek, ktore Pan remontowat, Panskie

portfolio, czyli to, co Pan wykonywat dla innych klientow.

Czy to jest niezbedne?

Wedtug mnie tak. Poniewaz inni klienci wchodzgc na Pana strone,
gtdbwnie za pomoca witasnie tego portfolio beda mogli ocenic¢ czy robi Pan

dobrag robote. No czy to, coPpan robi im sie podoba. | poprzez portfolio

beda mogli oceni¢, dokona¢ wyboru czy zadzwonig i umdwig sie na

&
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Czyli, jezeli mam stabe zdjecia, to powinienem popracowaé¢ nad tym,

zeby byly dobre, tak? Taka jest Panska rekomendacja?
Na pewno. Jak najlepsza prezentacja swoich prac, swoich dokonan.

Zatézmy, ze mam takie materialy. Co jeszcze powinienem

dostarczyé, zeby Panu sie dobrze pracowato nad moja strona?

Na pewno przydadza sie benchmarki czyli...

Co to jest ,benchmark”?

...czyli strony konkurencyjne, prawda, strony konkurencyjnych firm. Jak
one wygladaja, jak one sie prezentujg. Po to aby zrobi¢ cos, co bedzie

wyrozniato Pana sposrdd tej konkurenciji, prawda?

A czy Pana, jako specijaliste, moge poprosi¢ o przygotowanie takiego

przegladu firm, czy powinienem jednak zrobié¢ to samemu?

Najlepiej, zeby Pan jako klient zrobit cos takiego samemu, poniewaz Pan
najlepiej zna branze. | Pan najlepiej zna swoja konkurencje. Wie Pan,
ktore firmy sg dla Pana konkurencyjne, i ktérym chciatby Pan, ze tak

powiem, zabrac troszke klientow.

W jakim celu mam zrobi¢ przeglad stron moich konkurentéw? Czy po

to, zeby zrobi¢ taka strone jaka oni maja?

Nie, nie, nie, nie. Wiasnie, zeby zrobi¢ strone zupetnie odbiegajaca od

&
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Aby sie wyréznic, tak?

Aby sie wyrdznic¢, doktadnie. Méwigc ,zupetnie” nie méwie o zrobieniu
czegos zupetnie nowego, nowatorskiego, ale po prostu, zeby podejs¢ do
tematu inaczej, zeby zrobi¢ cos$, czego inni nie majg, a co moze, prawda,

zacheci¢ potencjalnych klientéw.

Czyli tym samym bede wiedziat czego nie chce na stronie, bo maja to
moi konkurenci. A w takim razie jak moge zblizy¢é do tego, co chce?
Czy jest jakis sposob na to, zeby jako$ Pan mnie moze zainspirowat,

pokazat kierunki?

Na pewno przydadzg sie rowniez do projektowania grafiki linki do stron,
jakies formy inspiracji, ktére sie¢ Panu podobajg, prawda? W ktérym
kierunku graficznym chciatby Pan péj$¢? Oczywiscie ja ze swojej strony
réwniez moge przygotowaé cos takiego. A to wszystko po to, abysmy

obydwaj mieli ten sam kierunek w gtowie i mieli ten sam cel.

Czyli jednym stowem, powinienem poszukaé¢ w Internecie stron,
ktére mi sie podobaja, jak rozumiem najlepiej z mojej branzy, czyli

moze z zagranicznych, skoro nie maja to by¢ moi konkurenci?
Tez moze to by¢ dobre rozwigzanie.

A czy moge réwniez pokazaé¢ strony zupetnie nie z mojej branzy i to

sie Panu réwniez przyda?

Tez. Tez. Doktadnie. Nie zawsze musimy sie sugerowac stronami z tej

samej branzy, w ktérej akurat pracujemy, do projektowania grafiki,

&
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prawda? Czasami réwnie ciekawe i dobre rozwigzania mozemy znalez¢

na zupetnie innych stronach. Zwigzanych z zupetnie innym tematem.

Czyli wiem, ze robiac analize firm konkurencyjnych bede wiedziat, jak
sie powinniSmy odrézni¢, a robigc taka analize tego, co mi sie

podoba, zblizy sie Pan do moich potrzeb estetycznych, tak?

Doktadnie, doktadnie. To jest wtasnie najlepszy sposob, aby przekazacé to,

o czym sie mysli grafikowi i swéj punkt widzenia.

Co jeszcze, Panie kukaszu, by Panu utatwito zrozumienie moich

potrzeb? Bo ja tez chciatbym, zeby ten nasz proces byt idealny.

Co jeszcze? Na pewno, tak jak wspomniatem wczesniej, wszelkie

mozliwe materiaty graficzne, aby...

Czy mogtby je Pan otrzymaé za jakis czas dopiero, po rozpoczeciu

prac?
Nie. Najlepigj jest je otrzymacé na samym poczatku np. logotyp...
Dlaczego?

Logotyp najlepigj jest otrzymaé na samym poczatku poniewaz zazwyczaj
strony projektuje sie pod logotyp, aby catos¢ wizerunku klienta byta
spojna. Spojna z logotypem, spojna z innymi materiatami graficznymi,
ktorymi sie postuguje w komunikaciji, prawda? Nie mozemy zrobi¢ czegos

co moze odbiegac, bo wtedy firma nie bedzie wyglada¢ profesjonalnie.

&
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A prosze mi powiedzieé¢, czy z Pana punktu widzenia lepiej bytoby,
aby tresci tekstowe na moja strone byly wczesniej niz Pan zaczyna
projektowaé¢ grafike, czy tez moga sie pojawié pézniej? Jakie sa

najlepsze praktyki?

Najlepiej jakby byty od razu przygotowane, aczkolwiek to nie jest tak
bardzo niezbedne, Zze musza juz by¢ przy pierwszym... pierwszej
propozycji musimy mie¢ doktadne tresci, ale kiedy powiedzmy jestesSmy
juz w Srodku projektu, prawda, czyli mamy juz zaprojektowang strone
gtbwng i idziemy dalej projektujac podstrony, juz w tym momencie na
pewno przydadza sie doktadne tresci. Wtedy bedzie mozna to doktadnie
zaprojektowacé, grafike, roztozy¢ tekst i zobaczy¢ czy wszystko pasuje,

czy nie musimy jeszcze gdzies zrobi¢ jakis matych poprawek.

Czyli jezeli przekaze Panu wszystkie materiaty, jezeli przekaze Panu
strony, ktére mi sie podobaja oraz strony konkurencji, ktére mi sie
nie podobajg, to czego moge oczekiwaé od Pana? Jak diugo sie

pracuje nad strong internetowa? Jakie sa etapy?

Pierwszym etapem jest przygotowanie strony gtéwnej. W moim
przypadku to trwa zazwyczaj koto pieciu dni. W zaleznosci, prawda, jak
bardzo skomplikowany jest temat. Jezeli przygotuje taki projekt,
przesytam go do Pana z zapytaniem czy to, o czym rozmawialiSmy

spetnia Pana oczekiwania?

Jak duzo poprawek mozna mieé¢ do takiej strony? Jaka jest

praktyka?
Najlepiej jak najmniej, prawda?

&
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Czy zdarza sie, ze klienci nie majg uwag?

Zdarza sie. Rzadko, ale zdarza sig, ze nie majg uwag. Zazwyczaj jesli ten
pierwszy proces, o ktérym mowilismy - okres przygotowawczy, czyli
benchmarki, inspiracje, materiaty przebiegt dobrze, to zazwyczaj
poprawki, ktére sg po przedstawieniu pierwszego projektu sg marginalne,
sg mate. Dotycza tresci, jezeli zostata wczesniej dostarczona, albo jakichs
szczegdtow. Zdarzajg sie tez przypadki, ze projekt w ogdle sig nie

podoba, prawda, i trzeba go robi¢ od nowa.

Czy mimo tego procesu wczesniejszego zdarzajg sie takie przypadki

czy jest to efektem tego, ze takiego procesu nie ma?

Mimo nawet tego procesu, po prostu, zdarza si¢ tak, ze jednak, nasza
wizja w pofgczeniu z tymi wszystkimi informacjami, ktére dostajemy od

klienta, jednak nie spetnia oczekiwan klienta. Oczywiscie mozna...
| co wtedy?

Co wtedy? Wtedy zadaje bardzo mnostwo pytan, co w danym projekcie
sie klientowi nie podoba? Co powinnismy zmienié¢? | najlepiej poparte
konkretnymi przyktadami. Jezeli otrzymam takie informacje — poprawiam
projekt. Jezeli sie nadal klientowi nie podoba, to staram sie¢ znowu
dowiedzie¢, co doktadnie sie klientowi nie widzi w tym nowym,

poprawionym projekcie.

Jak rozumiem prawdopodobienstwo takich probleméw sie bardzo

mocno zmniejsza, jezeli ten proces wczesniejszy zostat
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Tak, doktadnie. Poniewaz obie strony wtedy wiedzg, co majg robic,
prawda? Moja takg zasadg jest, ze skoro robimy obrazki, to pracujmy na
obrazkach i komunikujmy sie nimi. Czyli wysytajmy sobie po prostu cos,
co nam sie podoba. Ja zobacze to, co wydaje mi sie i z mojego
doswiadczenia wiem, powinienem zobaczy¢, zeby zrobi¢ projekt

odpowiedni dla Pana.

Jak dilugo trwaja poézniejsze prace? Jezeli mam skonczong strone
gtéwna, to rozumiem, ze duzo tatwiej juz sie pracuje nad

podstronami?

Tak, tak. zazwyczaj jest tak, ze majgc strone gtébwng, na jej podstawie
robimy kolejne okreslone podstrony, ktére sobie wczesniej okreslilismy. To

jest proces do jakiegos tygodnia, dwoch.

Jak szybko mozna zakonczyé projekt graficzny niewielkiej strony

internetowej skltadajacej sie z pietnastu podstron?
Mysle, ze w ciggu trzech tygodni jest to mozliwe.

A czy jestes w stanie powiedzieé, jaki jest rzad kosztéw tego typu

projektow?
To jest bardzo ciezko okresli¢.
Od czego to zalezy?

Od czego to zalezy? Duzo zalezy od materiatow, ktére podsyta klient.
Jezeli np. zdjecia sa w kiepskiej jakosci, a klient chce pokazaé, ze jednak

robi fajne rzeczy, duzo trzeba spedzic np. na retuszu zdje¢, na
(i
v ‘ /
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poprawianiu ich. Na przygotowaniu wtasnie tych materiatow, co pozera
bardzo duzo czasu. Tak wiec to tez generuje, prawda, dodatkowe koszta.
Zazwyczaj jezeli chodzi o koszt taki ogdlny to jest to od péttora do trzech

tysiecy. Tak bym to widziat.
RozmawialiSmy dzisiaj o designie.

Zapraszam do ogladania ,Biznesu w sieci” w kazdy wtorek TVN
CNBC, 19:30. W przysztym odcinku opowiem o funkcjonalnosci stron

internetowych, czyli o siostrze blizniaczce designu.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?

Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/jak-
wspolpracowac-z-grafikiem-i-nie-zwariowac-
rozmowa-z-lukaszem-broniszem-23-ci-odcinek-
biznes-w-sieci-2/
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