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BIZNES W SIECI odc. 24

Dzisiejszym gtéwnym bohaterem jest funkcjonalnos¢ stron internetowych.
Funkcjonalnos¢ stron internetowych to nieodtaczny element designu jako
takiego. W ubiegtym tygodniu opowiadatem Panstwu o designie i roli
projektowania graficznego w kazdym dobrze skonstruowanym serwisie

WWW. Dzisiaj natomiast chciatbym porozmawia¢ o jego funkcjonalnosci.

Tak jak powiedziatem tydzieh temu, design i funkcjonalnos$¢ sg ze sobag
nierozerwalnie zwigzane. SzczegOllnie, ze kazdy element, ktory
zaprojektujemy funkcjonalnie, bedac Zle zrealizowanym w warstwie
graficznej, staje sie po prostu bezuzyteczny, przekreslajgc tym samym
dotychczasowg prace nad jego funkcjonalnoscig. Zatem jezeli dzisiaj
rozmawiamy o funkcjonalnosci, nalezy zada¢ sobie pytania — dlaczego
jest ona taka wazna? Jaki cel powinnismy postawi¢ przed dobrze

zaprojektowanym serwisem WWW?

Ten cel jest prosty. Rola dobrze zaprojektowanego serwisu www, jest
doprowadzenie do tego, aby internauta, wchodzac na nig, rozwigzat swoj
problem najefektywniej i w jak najkroétszym czasie. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze wielokrotnie rozmawiamy o tym, ze bez znajomosci potrzeb
naszych klientow bardzo trudno jest projektowac¢ efektywny serwis
internetowy. Dzisiejszy magazyn zndéw porusza ten problem - bez
znajomosci tego, czego potrzebujg internauci, bez wiedzy o tym, jakie sa
ich problemy, nie jesteSmy w stanie mysle¢ o funkcjonalnosci naszego
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serwisu. Dlaczego wiec ta szybka i prosta $ciezka rozwigzywania
problemoéw jest taka wazna? Ot6z moézg ludzki (czyli zaréwno nasz, jak i
potencjalnego klienta-internauty), zuzywa olbrzymie ilosci energii. Dlatego
nasz organizm, a konkretnie mézg, stara sie optymalizowaé wszystkie

doswiadczenia, w ktérych bierze udziat.

Jezeli strona internetowa jest zaprojektowana w sposéb biorgcy pod
uwage potrzeby internauty, w sposob, prowadzacy internaute po nitce do
ktebka, do jego wiasnego celu, to strona taka zuzywa stosunkowo mato
jego “energii mentalnej”. Natomiast serwis, ktory co rusz rzuca ktody pod
nogi internaucie, ktéry co rusz powoduje, ze internauta zatrzymuje
sie myslac - ,Halo, co mam dalej zrobi¢? Czy jestem w miejscu, w ktorym
chciatbym byc? Gdzie moge znalez¢ te informacje, ktorej szukam?” -
powoduje, ze mdzg zaczyna zuzywac znacznie wiecej paliwa: glukozy. W
efekcie wielu internautow mowi po prostu ,dosy¢!” opuszczajgc nasza
strone. Warto pamieta¢c o tym, ze strony naszych konkurentéw nie sg
daleko - sg czesto oddalone o jedno, czy kilka kliknie¢. Zatem
najwazniejszym wnioskiem, ktéry chciatbym, zeby Panstwo zapamietali
po dzisiejszym programie jest to, ze musimy bardzo dba¢ o energie
mentalng naszych potencjalnych klientéw-internautow! W innym
wypadku, jezeli ich “bateryjka mentalna” sie wyczerpie — a wyczerpuje sie
bardzo szybko — internauci po prostu z naszej strony wyjda.

O czym wiec nalezy pamietaC, aby bateria nie wyczerpata sie zbyt

szybko?

Pierwszy element — powtdrze po ubiegtotygodniowym magazynie — to
nasz najwazniejszy cel, czyli doprowadzenie do tego, aby internauta byt
przekonany, ze nasza strona internetowa rozwigzuje wtasnie jego
problem. Co wiecej, powinien on zbudowaé to przekonanie w ciggu

pierwszych kilku sekund obecnosci na naszej stronie. Internauta musi
t’ﬁ
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podjac te decyzje niejako podswiadomie, a zatem kazdy zaprojektowany
element — kazdy element grafiki i kazdy element funkcjonalny — musi
gtosno i wielkimi literami (i nie chodzi tu o pismo) komunikowag: ,to jest

strona, na ktorej, drogi internauto, rozwigzesz swoj problem”!

Przypominam, ze przekonanie to wywotywane jest nieco podswiadomie,
a rodzi sie w ciggu kilku pierwszych sekund obecnosci na stronie
internetowej. Jezeli nie uda nam sie tego zrealizowaé, internauta po
prostu wyjdzie z naszej strony. Wtasnie dlatego jest to pierwszy element,
ktory jest tak samo wazny zaréwno przy designie, jak i przy

funkcjonalnosci.

Kolejny element zwigzany jest faktem: internauci nienawidzg by¢
zagubieni. Bardzo waznym aspektem jest zatem zapewnienie internauty —
podanie mu takiej informacji — aby zawsze wiedziat, gdzie sie znajduje
oraz gdzie powinien sie uda¢ dalej, aby rozwigza¢ swdj problem - to
niezwykle istotne!

Idgc dalej, bardzo wazne jest pouktadanie informaciji znajdujgcych sie na
stronie tak funkcjonalnie i graficznie, czyli tak, aby internauta nie czut
chaosu, lecz miat poczucie, ze idzie dobrze zaprojektowang sciezkg od A
do Z. To oczywiscie duze wyzwanie, poniewaz, jak pamietacie Panstwo,
mam nadzieje, z poprzednich programoéw, zasadniczo wyrdzniamy dwie
grupy klientéw. Jedng grupe nazwijmy roboczo ,zajgcami”, a druga
,20lwiami”. ,Zajgce” to internauci, ktorzy bardzo szybko podejmuja
decyzje i ktérzy momentalnie przechodzg do najwazniejszych informaciji.
,Z6twie” z kolei to ci, ktdrzy potrzebuja znacznie wiecej czasu na podjecie
decyzji — sg réwniez znacznie bardziej skrupulatni w przegladaniu
materiatéw, ktére na stronie internetowej publikujemy. A zatem bardzo
istotne jest, aby wszelkie zbedne elementy usuwaé ze strony — w tym

kontekscie mniej znaczy wiecej. PamietaC¢ nalezy réwniez o tym, aby
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zachowac hierarchie wizualng. Najwazniejsze elementy, ktére sa
interesujgce dla wszystkich, powinny by¢ duze, natomiast te, ktére moga
by¢ interesujgce tylko dla ,zétwi”, powinny by¢ nieco bardziej schowane.

Mniej znaczy wiece.

Innym istotnym elementem jest nieoszukiwanie internauty oraz
niezaskakiwanie go. Jezeli przyjeto sig, ze klikniecie w logo na serwisie
internetowym przekierowuje internaute na strone gtéwng, to zmiana tej
funkcjonalnosci z pewnoscia nie spotka sie z entuzjazmem ze strony
internauty, poniewaz bedzie to cos$ innego niz oczekiwat. Jezeli oferujemy
rozwigzanie jakiego$ problemu, to faktycznie go rozwigzmy. Nic nie da
nam wodzenie internauty za nos. Trzeci aspekt zwigzany jest z
precyzyjnym opisywaniem przyciskdéw — internauta powinien wiedzie¢ juz
przed kliknieciem w przycisk, co znajdzie na drugiej stronie. Jezeli
internauta szuka na przyktad mapy dojazdu do naszego biura, to
przycisk, ktéry tam prowadzi, powinien by¢ precyzyjnie opisany. Czy
moze sie on nazywacC ,Kontakt”? Moze, ale jeszcze lepiej, zeby sie
nazywat ,Kontakt i mapa dojazdu”. To oczywiscie mozna i nalezy

testowac.

Ostatnim, i chyba najwazniejszym, elementem jest to, aby mysle¢ o celu
internauty, a nie swoim. Oczywiscie — sztukg jest umiejetnosc¢ potaczenia
tych dwdch Sciezek tak, abysmy na koniec dnia faktycznie co$ na tym
zarobili, ale nie mozemy mysle¢ wylacznie o naszym celu. Przede
wszystkim powinniSmy mysle¢ o celach naszych internautéw, co
oznacza, ze powinnismy rowniez je zna¢. Warto na koniec powiedzie¢ o
tym, ze wspodiczesny Swiat technologii zmienia sie bardzo szybko — ilos¢
urzadzen, na ktérych internauta moze konsumowaé¢ naszg strone
internetowg, jest bardzo duza. Co istotne, olbrzymia jest takze

réznorodnos¢ tych urzadzen w kontekscie wielkosci ekrandw, na jakich
t'i?
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nasz serwis moze by¢ ogladany. Ekran réwniez definiuje kontekst -
inaczej internauci korzystajg z internetu za pomoca telefonu
komorkowego, a inaczej, siedzac wygodnie przed komputerem. Ta

réznorodnos¢ jest i bedzie coraz wieksza.

Po przerwie moim gosciem bedzie Wiestaw Kotecki z firmy Uselab.
Zapytam Wiestawa o to, w jaki sposob nalezy pracowac efektywnie nad
funkcjonalnoscig swojej strony internetowej. W jaki sposéb
przeprowadzi¢ ten proces - niezaleznie od tego, czy jestesmy

przedstawicielami duzej firmy, czy niewielkiej. Zapraszam juz po przerwie.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/po-
nitce-do-klebka-funkcjonalnosc-stron-www-
odcinek-24-biznes-w-sieci/

-
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BIZNES W SIECI odc. 24:

Grzegorz Mogilewski: Witam po przerwie, moim gosciem jest
Wiestaw Kotecki z firmy UselLab. W jaki sposéb praktycznie zabraé

sie za prace nad funkcjonalnoscia swojej strony internetowej?

Wiestaw Kotecki (UselLab): Pracujagc z bardzo réznymi klientami,
zarowno tymi bardzo duzymi korporacjami, Sredniej wielkosci firmami, jak
i start-upami, czy bardzo matymi firmami dopiero wchodzgcymi na rynek,
paradoksalnie widzimy, ze pierwszy krok jest zawsze taki sam. Jest on
najwazniejszy. Jest to dobre zdefiniowanie grupy docelowej oraz dobre
zdefiniowanie potrzeb, tak jak byto to pokazane we wczesniejszym
materiale. Odpowiedz na pytanie — po co internauta, czy uzytkownik w
ogdle wchodzi na naszg strone internetowg? - jest absolutnie kluczowe.
Niewazne, czy prowadzimy duzy system e-commerce, strone banku, czy
maty sklep handlujgcy ustugami, uzytkownik, wchodzac na naszg strone,
zawsze musi znalez¢ odpowiedz na pytanie — po co tu jestem i jak
osiggne swéj cel? To jest zatem zawsze poczatek tego procesu -
odpowiedz na pytanie ,kto?” i odpowiedz na pytanie ,,co ma zrobi¢?”, a
nastepnie ,jakie kluczowe Sciezki w naszym serwisie bedzie eksplorowat
ten uzytkownik?”. Czy przychodzi on do nas znalez¢ adres, poniewaz tak
naprawde chce przyj$¢ do naszego sklepu i zatatwi¢ swdj interes na
miejscu, czy moze bedzie on kupowat na naszej stronie dany produkt, czy
bedzie tylko dowiadywat sie informacji na temat jakiej$ ustugi — to jest ten

kluczowy element, ktéry musimy zdefiniowac, zeby potem poprowadzi¢
L
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go za reke. To jest zatem zawsze poczatek.

Nastepnym krokiem, jezeli zdefiniujemy sobie juz ten cel i te
propozycje wartosci dla uzytkownika, powinniSmy odpowiedzie¢ sobie na
pytanie — no dobrze, jak w takim razie osiggna¢ nasz cel biznesowy, czyli
zderzy¢ cele biznesowe naszej firmy z celami uzytkownika, aby znalez¢
ztoty kompromis? Przechodzimy dalej do takiego elementu, ktéry
nazywamy projektowaniem architektury informaciji, czyli zanim
zabierzemy sie za design i za warstwe wizualng, warto zatrzymac sie na
chwile i stworzy¢ strukture strony internetowej — czy to strony na telefon
komorkowy, czy na zwykty komputer. Nalezy sie zastanowic, jak bedzie
skonstruowana nawigacja, jakie elementy bedga w tej nawigacji, a
nastepnie, jaka bedzie tres¢. Najlepiej wypisac¢ to sobie na jednej kartce
papieru, przemysle¢ i, co najwazniejsze, sprébowac¢ zderzy¢ to z
potrzebami uzytkownikdw. Spotka¢ sie z kim$ - czy to z naszymi
aktualnymi klientami, czy to sprébowacé znalez¢ jakich$ potencjalnych
klientow na Facebooku, a w przypadku duzego biznesu przeprowadzi¢
badania potrzeb — niewazne, jakg metoda bedziemy to osiggali, zawsze

starajmy sie zwalidowa¢ nasze wstepne zatozenia.

W jaki sposob mozemy to zrobi¢? Jezeli okreslimy grupe naszych
uzytkownikéw, ich cele i jesli zaczniemy zastanawia¢ sie nad
architekturg informacji, nad tresciami, to jak przedstawié¢ pakiet

réznych elementéw na stronie potencjalnemu klientowi?

Istnieje naprawde bardzo wiele metod, od bardzo profesjonalnych do
bardzo prostych, analogowych, ktére, szczerze mdwiac, w tej chwili
Swiecg najwieksze triumfy. Naprawde wystarczy kartka papieru, otdwek
lub dtugopis i chwila zastanowienia, zeby w bardzo duzym uproszczeniu
narysowac, jak moze wyglada¢ nasza strona, jaki ma miec tytut i opis

produktu, a nastepnie pokazac to trzem, pieciu osobom i zebraé pierwszy
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feedback.

Czyli w praktyce wystarcza kartka A-4 i dtugopis, gdzie kazda kartka
to oddzielna podstrona naszego serwisu - jak nalezy z “takimi

narzedziami” pracowac¢?

Bardzo czesto nawet z bardzo duzymi firmami, gdzie opracowywaliSmy
bardzo zaawansowane systemy, robiliSmy takie warsztaty, podczas
ktorych jeden z cztonkdw naszego zespotu ,udawat” system i pokazywat
te nastepne kartki. ProsiliSmy uczestnikdéw, czy cztonkéw organizacji —
prosze, kup ten produkt, prosze, znajdz te ustuge — i ta osoba ,klikata” po

prostu na tej kartce...

Czyli osoba ta, dotykata palcem odpowiednich kwadracikéw

narysowanych na kartce?

Tak, dotykata. Zatem mozna mowié, ze badania sa drogie, ale takie
badanie mozna zrobi¢ w ciggu dwéch dni, w ciggu jednego dnia. Zebraé
informacje, wrecz poprojektowac, da¢ otdwek i nozyczki tej osobie, ktéra
do nas przychodzi, i pomysle¢, jak ona by to zrobita. Zapytac sig jej o to.
Oczywiscie nastepnym krokiem moze by¢ stworzenie bardziej
zaawansowanego prototypu, wrecz klikalnego prototypu i pokazanie tego
wiekszej liczbie uzytkownikéw. Istnieje wiele narzedzi, ktére mozemy
wykorzysta¢ online. Tam, gdzie w bardzo prosty sposéb mozemy
wystawi€ link w Internecie i poprosi¢ X internautoéw o opinie albo wrecz o
poklikanie w naszg strone internetowg. Czes¢ narzedzi jest darmowa,
czesSC narzedzi jest ptatna, w zalezno$ci od potrzeb mozemy je
réznorodnie dobiera¢. A wiec jedng z zasad projektowania dobrych,
funkcjonalnych serwiséw jest ciagte zbieranie feedbacku od naszych

uzytkownikéw. Nie bez kozery moéwi sie o czyms takim, jak ,user-center
‘Z‘?—
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design”, czyli projektowaniu zorientowanym na potrzeby uzytkownika z
udziatem uzytkownika. | wtasnie to ,z udziatem” jest tutaj absolutnie

kluczowe.

Pytanie, jakie nalezy mieé¢ kompetencje i czy nalezy mie¢ jakies$
kompetencje wybiegajace poza dobra znajomos¢ swojego biznesu,

aby by¢é moderatorem procesu analizowania pierwotnego prototypu?

Wydaje sig, ze ha samym poczatku, kiedy w ogdle analizujemy, co na tej
stronie ma by¢, kazdy przedsiebiorca moze to zrobi¢. Wystarczy, ze
porozmawia z kilkoma osobami, nawet nic nie projektujgc. Oczywiscie -
jezeli chcemy zaprojektowa¢ dobrg strone internetowg, to na jakims$
etapie bedziemy potrzebowali pomocy profesjonalisty. Natomiast
najgorsze, co mozna zrobi¢, to poprosi¢ profesjonaliste o pomoc - na
przyktad agencje badz freelancera — i odcig¢ sie od procesu. Jako
przedsiebiorcy, najlepiej gdy uczestniczymy na kazdym kroku procesu —
w warsztatach, podczas ktérych obserwujemy takie badania, poniewaz
daje nam to mozliwos¢ poznania naszych klientéw, co jest absolutnie
kluczowe. Poniewaz z jednej strony projektujemy strone internetowa, a z
drugiej, poznajgc potrzeby klientow, mozemy lepiej optymalizowac swaj
biznes. W zwigzku z tym radzitbym korzysta¢ z pomocy profesjonalistéw,
ale z nimi wspotpracowac. Wspodtpracowaé, bo tylko przedsiebiorca wie,

co jest najwazniejsze dla jego biznesu.

Na jakim etapie proces prototypowania powinien zosta¢ wsparty

przez pojawienie sie juz ostatecznych tekstéw i design jako taki?

Co do warstwy tej ,Swietej Trojcy”, czyli architektury informaciji i makiet,
warstwy graficznej i tekstow, jest to troche nierozerwalny element. Przez

wiele lat projektowato sie w ten sposéb, ze do momentu finalnego
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wdrozenia stosowato sie tak zwane Lorem Ipsum, czyli przyktadowe,
puste tresci, ktére miaty tylko wypetni¢ strone internetowg, natomiast w
tej chwili sie od tego odchodzi. Juz na najwczesniejszym etapie staramy
sie tak projektowac, zeby tresci te byty moze nie docelowe, ale zeby byty
realnym przyktadem. Zeby$my wiedzieli, ile miejsca mamy przeznaczy¢
na dany opis ustugi, ile tam powinno by¢ punktéw, jak to powinno by¢
skonstruowane — bo wtedy od samego poczatku mamy do czynienia z
realnym produktem. Tym bardziej, jezeli chcemy go pokazywaé
uzytkownikom - bo jak kto§ ma oceni¢, czy strona spetnia jego
oczekiwania i potrzeby, jesli jest na niej cos, co udaje facine? Prawda, to

dosy¢ ciezkie.

Czy teksty mogly sie juz pojawi¢ na takiej makiecie, na kartce

papieru?

Zdecydowanie - podczas wszelkiego rodzaju metod warsztatowych,
ktore robimy, staramy sie makietowac i prototypowaé serwisy od razu z
takimi treSciami, ktére mogtyby sie tam znalez¢. Oczywiscie powinny one
potem ulec obrdbce, czy to przez copywriteréw, czy innego rodzaju
projektantdw, natomiast przeciez wtasciciel firmy juz od wczesnego etapu
wie, jaki jest opis jego produktu, jakie sg cechy wyrdzniajgce jego

produkt.
Albo najlepiej wie to jego sprzedawca.

Albo i jego sprzedawca — czasami przedsigebiorca jest sprzedawca, to
zalezy od biznesu. Natomiast wracajgc do warstwy designu, bardzo bym
polecat, zeby zanim zabierzemy sie za te czesc, ktdrg przedsiebiorcy
lubig najbardziej, czyli ,pokazcie mi te kreacje graficzng, jak te kolory

beda wygladac?”, popracowac¢ jednak nad tymi makietami, ktére sa
(i
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czesto nawet czarno-biate. Zwracajg one uwage raczej na
funkcjonalnosc¢, na elementy na stronie i ich opisy, nawet w formie czerni i
bieli, jedynie z jakimis wyrdznieniami priorytetéw poszczegdinych funkciji,
ale jeszcze nie ma tam kreacji. Wiasnie po to, zeby dyskutowaé nad
ergonomig tej strony, a nie nad tym, czy jest ona estetyczna, badz nie, bo
jak wiadomo - o gustach sie nie dyskutuje, sg one bardzo rézne. My
raczej staramy sie dopiero po etapie makiet dopuszczaé do pracy
grafikdbw. Oczywiscie przy bardzo duzej kooperacji z osobami
projektujgcymi te makiety. Natomiast wtedy staramy sie pomoc grafikom
tag makietg i dostarczy¢ finalny produkt, a nie dyskutowaé, czy
zastosowac niebieski, czy czerwony kolor, jezeli nie wiemy, ktory element

na stronie jest najwazniejszy.

W takim razie, jak dlugo trwa proces projektowania takiej makiety

przed przystagpieniem do prac wizualnych?

Uzyje stowa, ktérego konsultant nie powinien uzywac, a najbardziej lubi,

czyli ,to zalezy”.
Od czego zalezy zatem?

Zalezy od wielkosci i specyfiki projektu. Sg strony internetowe bardzo
matych przedsiebiorstw badz prezentacje poszczegdlnych, bardzo
waskich produktow, gdzie proces tworzenia takiej makiety moze zajgc
nawet jeden dzien, ale sg tez na przyktad procesy projektowania — a
sporo takich rzeczy w firmie robimy - systemdéw transakcyjnych dla
bankéw, w ktérych proces identyfikacji potrzeb klientow poprzez
wywiady, badania z uzytkownikami i przeprowadzenie organizacji moze

trwaé nawet szesc¢, dziewie¢ miesiecy.
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Jak bardzo, z twoich doswiadczen, proces ten zmienia sie w trakcie?
Siadamy do jakiej$s wersji makiety, ktéra wydaje nam sie idealna - ale

jak bardzo moze si¢ ona jeszcze zmienic¢?

Prawda jest taka - produkt informatyczny, interaktywny powinien
zmienia¢ sie caty czas. Nie ma takiego etapu, na ktérym mozemy
powiedzieC jako projektanci-wtasciciele, ze nasza strona jest gotowa.
Jezeli tak jest, to powinnismy zrobi¢ sobie chwile przerwy i zabra¢ sie do
pracy jeszcze raz. Tylko i wylgcznie ciggte badanie satysfakcji
uzytkownikéw, optymalizacja strony poprzez statystyki badz innego
rodzaju teksty i wprowadzanie ciggtych zmian moze nas doprowadzi¢ do
sukcesu. Odpalenie strony internetowej to dopiero poczatek pracy i
najwiekszym btedem jest powiedzieC - ,sukces. ldziemy na szampana” i

zostawic¢ te strone samej sobie.

W gruncie rzeczy mozna przyjaé utopijnie, ze jest moment, kiedy
mozemy zaprzestaé pracy nad naszym serwisem. Jest to moment, w
ktérym kazdy internauta, ktéry wchodzi na nasza strone, zostaje

naszym klientem. Zgodzisz sie z tym?
Tak, to jest bardzo krétki moment, ale tak.

Dzis rozmawialiSmy o funkcjonalnosci jako syjamskiej siostrze
designu. Mam nadzieje, ze zacheciliSmy Panstwa do tego, ze warto

bardzo gteboko przemysleé funkcjonalnosé Panstwa stron.
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Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
funkcjonalnosc-a-design-i-konwersja-rozmowa-z-
wieslawem-koteckim-24-ty-odcinek-biznes-w-sieci/
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