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#1 JAK ZDEFINIOWAC PROBLEMY
OBECNE) STRONY ORAZ WYZNACZYC
NAJWAZNIEJSZE CELE?

Na samym poczatku procesu redesignu, strona musi zostac
przeanalizowana pod katem jej celéw. Co jest celem strony? Jak
chcemy go osiggnac? Jak zachowuja sie obecni uzytkownicy na
stronie? Co powinnismy zrobi¢, aby zacheci¢ uzytkownikéw do
zwiekszenia konwersji w obrebie strony (np. wystania zapytania lub
zakupu produktu)?

#2 GRUPA FOKUSOWA

Jesli juz okreslimy jakie cele ma realizowa¢ nasza strona internetowa
lub sklep, powinnismy poznac jej problemy. Na tym etapie nie nalezy
jednak polegat na wtasnej intuicji. To nasi klienci powinni
odpowiedzie¢ nam na pytanie: dlaczego nie zakupili produktu, nie
wystali zapytania lub co ich sktonito do odrzucenia naszej oferty.

W celu znalezienia odpowiedzi na nasze pytania mozemy postuzy¢
sie ankieta na stronie internetowej, gdzie uzytkownicy anonimowo
bed3 odpowiada¢ na proste pytania lecz najpewniejszym zrédtem
pozyskiwania informacji o problemach jest spotkanie sie z grupa
naszych klientéw.

Dodatkowo przeprowadzajac wywiady lub badania eye trackingowe z
grupa konsumentéw mozna znalez¢ odpowiedZ na pytania czego
najczesciej uzytkownicy szukajg na stronie, jakie elementy
przyciagaja ich najwieksza uwage. Oczywiscie oprocz badan
fokusowych kazdy administrator strony dostaje masywng ilos¢
wartosciowych informacji ptynacych z programéw monitorujacych
serwisy. Jak je wykorzysta¢ pokazemy dalej.

NIE ROZUMIEM
— ZA MALO INFORMAC!

ZA DUZA ILOSC
INFORMAC]I 0 FIRMIE

Co chce poprawic?
Jakie mam cele?

Twoja strona

#3 ANALIZAPERSONY

Znalezienie wspélnych wzorcdw zachowan. Stworzenie profilu
persony moze pomdc dobra¢ funkcjonalnosci, cechy interfejsu,
odpowiedni wyglad strony lub strukture nawigacji. Na podstawie
rozmoéw z dziatem obstugi klienta, handlowcami i klientami musimy
pozyskac jak najwiecej danych i spostrzezen, ktére pozwolg nam na
stworzenie wspdélnych wzorcéw zachowan oraz interakeji ze strong
internetowa. Uzytkownicy reprezentuja r6zne potrzeby wobec stron
www - zacznij analizowac kim oni sa.

Przyktadowe pytania, ktére pomoga Ci w stworzeniu profilu
persony:

Jakie s3 dane demograficzne mojej grupy docelowej?
Jakie s3 cele danego uzytkownika?

Czym na co dzien zajmuje sie moj uzytkownik?

Co moze wywotac trudnos¢ w nawigowaniu po stronie?
Jakie inne strony moze przeglada¢ méj uzytkownik?

Odpowiedzi na te pytania pozwola okresli¢ w jakich sytuacjach
uzytkownik bedzie miat kontakt z naszg strong www, jakich
informacji bedzie poszukiwat i co moze sprawié¢ mu trudnos¢.

INFORMACJE SA FOZSN?SBAGF'{Z NIE MOGE ZNALEZC

NIECZYTELNE KONTAKT
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#4 JAK WYKORZYSTAC SYSTEM GOOGLE ANALYTICS DO ZNALEZIENIA WASKIEGO GARDEA?

Sciezka uzytkownika Wspédtczynnik odrzucen llos¢ konwersji

Poprzez wykorzystanie modutu analizy
konwersji w Google Analytics jesteSmy w stanie
otrzymac informacje zwrotna na temat
czestotliwosci z jaka uzytkownicy poruszajacy

Dzieki Google Analytics mozemy przeanalizowac
jaka droga poruszat sie uzytkownik po stronie
internetowej, zdefiniowac ‘waskie gardta’ i oczekiwan naszych odbiorcéw. To wtasnie od
dopiero na tej podstawie zmienia¢ naszg strone przebudowania tych podstron powinnismy

Za pomoca wspbtczynnika odrzucen mozemy
zaobserwowat, ktére podstrony nie spetnity

WWW. zaczad.

#5 LESSISMORE
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Rozmieszczenie wszystkich elementéw na stronie gtéwnej
czestokro¢ prowadzi do zbyt duzego natezenia informacji. Dla
uzytkownika liczy sie czytelna nawigacja oraz jasny przekaz, ktéry
nie bedzie go zmuszat do zastanawiania sie jak eksplorowac
nasza strone www. Odpowiednie nadanie priorytetow
poszczegbélnym sekcjom strony moze dac o wiele lepsze rezultaty
niz eksponowanie duzej ilosci tresci. Dlatego np. jesli menu
zawiera sporo wielopoziomowych pozycji nie wptywa to dobrze na
rozeznanie sie i znalezienie poszukiwanej przez klienta informacji.

#7 ATRAKCYJNE FORMY PRZEDSTAWIANIA INFOR-
MAC|

W dzisiejszych czasach uzytkownicy nie konsumuja tresci za
pomoca suchego tekstu na stronie internetowej. Najwiecej
informacji pochtaniamy jesli tres¢ przedstawiona jest za pomoca
absorbujacej uwage grafiki. Duzym zainteresowaniem i
popularnoscia cieszg sie infografiki, w ktérych obszerny zakres
materiatu prezentujemy z wykorzystaniem tatwo przyswajalnych
piktograméw. Bardziej rozbudowang forma infografiki jest
video-infografika, dzieki ktérej w ciggu 1,5 minuty jestesmy w
stanie przedstawic istote dziatania i korzysci danego produktu
lub ustugi. Co wazne, przygotowanie video-infografiki jest
kilkukrotnie tafnsze niz produkcja spotu reklamowego.

sie po naszej stronie www realizujg zatozone
cele np. przebywaja na podstronie "Oferta”
przez co najmnie;j 15 sekund.

#6 TESTYA/B

WARIANT A WARIANT B
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LICZBA LUDZI, KTORA KLIKNELA W BUTTON

WARIANT B E

Testy polegajg na wyswietlaniu na przemian réznych elementéw
strony i monitorowaniu, ktéry wariant jest bardziej skuteczny. Co
mozna zmieni¢? Zmiana nawigacji, roztozenia tekstu, odchudzenie
strony czy modyfikacja koloru buttona. Kazda z tych poprawek moze
doprowadzi¢ do zwiekszenia konwersji na naszej stronie www.

Przyktadowe narzedzia do przeprowadzenia testéw A/B:

www.google.com/analytics (Content Experiments)
www.visualwebsiteoptimizer.com

www.optimizely.com

Kazde z powyzszych narzedzi umozliwia przeprowadzenie
petnowymiarowego testu. Dla mniejszych firm nieposiadajacych
budzetu na badania sugerowane jest zastosowanie Google Analytics.



#8 BADANIA EYE TRACKINGOWE

Badania eye-trackingowe polegaja na sledzeniu ruchu gatek ocznych
podczas przegladania strony internetowej. Mozemy zobaczy¢, na co
zwraca uwage uzytkownik, jaka jest sciezka przegladania witryny i
jakie elementy s3 omijane przez przegladajacego.

Dzieki temu mozemy przejrze¢ zachowania klienta odwiedzajgcego
nasza strone i umiesci¢ wazniejsze tresci w miejscach najbardziej
zauwazalnych informacji.

#10 TWORZENIE MAKIET

Nastepnym krokiem w redesignie po przeanalizowaniu zachowania
naszych uzytkownikéw jest stworzenie makiet i schematéw interakcji
strony internetowej. Tworzac szkic zmian witryny nie nalezy polegac na
przyktadowych tekstach. To wtasnie na tym etapie powinno sie
tworzy¢ cata merytoryke, aby uniknac p6zniejszych problemoéw z
rozmieszczaniem tekstu na layoucie oraz przede wszystkim sprawdzic¢
czy tresc jest wtasciwie wyrdzniona. Projektowanie makiet nalezy
taczyc z ciggtymi testami na uzytkownikach, aby upewnic sie czy kazdy
proces i informacja jest dla nich jasna i zrozumiata.

Nastepnym krokiem w redesignie jest stworzenie makiety
funkcjonalnej, na ktérej odwzorujemy wszelkie zmiany jakie chcemy
nanies¢ po dokonaniu dotychczasowych badan oraz analiz.

To wtasnie na tym etapie powinno sie stworzy¢ catg merytoryke, aby
unikna¢ pézniejszych probleméw z rozmieszczaniem tekstu w szacie
graficznej(layout) oraz przede wszystkim sprawdzic czy tresc jest
wtasciwie wyrdzniona.

Przyktadowe narzedzia:
http://pencil.evolus.vn/

#11 PRZEKAZANIE PROJEKTU GRAFIKOWI

W tym miejscu przekazujemy wszystkie wczesniej zdobyte informacje
oraz doswiadczenia do grafikéw i programistow, ktdrzy zaprojektuja
uzyteczna i profesjonalnie wygladajaca strone internetowa, ktéra
wzbudzi sympatie u Twoich klientéw.

H12TESTY, TESTY, TESTY

Po gruntownym redesignie naszej strony warto kontynuowac testy
oraz proby zmiany poszczegélnych elementéw witryny. W
szczegdblnosci, gdy poszerza sie profil naszej dziatalnosci albo
dochodz3 kolejne produkty do oferty. Redesign strony internetowe;j
jest mariazem intuicyjnosci oraz ciggtej innowacyjnosci, zderzeniem
przyzwyczajenia uzytkownika z przyjemnym zaskoczeniem.
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#95SECOND TEST

W ciggu pierwszych 5 sekund na stronie internetowej uzytkownicy
podejmuja decyzje o dalszej eksploracji lub opuszczeniu serwisu.

W odpowiedzi na potrzebe analizy zachowan uzytkownikéw
stworzono tzw. Test 5 sekund, w ktérym po wyswietleniu przez 5
sekund strony www pojawiaj3 sie pytania. Dzieki testom dowiemy sie
czy uzytkownik w przeciggu 5 pierwszych sekund zdotat dowiedzie¢
sie o lokalizacji naszego biura, branzy lub zakresie ustug czyli
kluczowych informacji o firmie.

Testy mozna przeprowadzi¢ samemu. Przyktadowe narzedzia:

www.fivesecondtest.com
WWW.usaura.com
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