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BIZNES W SIECI odc. 25

Bardzo mozliwe, ze wielu z Panstwa pod wptywem tresci, ktére
przekazuje co tydzien w ,Biznesie w sieci” - dochodzi w pewnym
momencie do wniosku, ze nalezatoby przerobi¢, przebudowac¢ witasny
serwis WWW. Sama nazwa ,redesign” wskazuje na to, ze w duzej mierze
zmiana ta czesto dotyczy aspektu wizualnego, grafiki. Jednak
powinnismy zadac¢ pytanie, czy zmiana wygladu to dobry powdd, dla
ktorego nalezy robi¢ redesign? Wielu przedsigebiorcéw patrzy na swojg
strone zastanawiajgc sie: ,Hm, moja strona ma juz pare lat i nie wyglada,
jak strony moich konkurentéw. Moja strona przestata mi sie podobac”.
Bardzo czesto jest to impuls do przepracowania tego, jak ta strona
wyglada. Nie jest to jednak najlepszy impuls, poniewaz strona
internetowa jest narzedziem - doktadnie narzedziem biznesowym. Ma
podobac¢ sie nie nam, a naszym klientom - rozmawialiSmy o tym
wielokrotnie. Strona ma przynosi¢ nam korzysci. Konkretne, namacalne
korzysci, ktore jesteSmy w stanie zamieni¢ na pienigdze - inaczej
zajmowanie sie nig nie ma sensu. Zatem to, jak strona wyglada, ma
poboczne znaczenie. Wazne, ze dziafa.

Zatem do wniosku, ze warto zrobi¢ redesign, powinnismy dojs¢ jedynie
wtedy, kiedy strona nie przynosi nam dochodow. Koniec, kropka. Nie
mowie tylko o firmach, ktore zajmujg sie handlem w Internecie. Méwie
takze, a moze przede wszystkim, o firmach ustugowych, poniewaz
rowniez dla nich strona internetowa jest narzedziem do zdobywania

klientow i zarabiania pieniedzy. Zatem jezeli nasza strona nie generuje
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dochoddéw lub zyskéw, chociazby w postaci telefonow od klientdw,

powinnismy najpierw okresli¢ punkt odniesienia, czyli zastanowi¢ sie,

gdzie jestedmy, aby przypadkiem, tym redesignem, nie zepsuc¢ tego, co
dziata dobrze. Punkty odniesienia sg miedzy innymi takie:

* czy strona generuje sprzedaz i na jakim jest poziomie? Moze byc¢
to sprzedaz miesieczna lub rozliczana w jakims innym okresie,

ile mamy konwersiji, jesli strona bezposrednio nie sprzedaje?

Konwersjg moze by¢ np. liczba telefonbw wykonanych do naszej

firmy przez klientéw, ktorzy znalezZli nas przez strone internetows,

* jaka jest konsumpcja naszego serwisu? To znaczy ile os6b odbija
sie od naszej strony, nie wchodzac gtebiej — licza sie tak zwany
wskaznik odrzucen (bounce rate), jaki jest czas wizyty, ile mamy
tych wizyt, ile mamy unikalnych uzytkownikow i jak wygladamy w
wynikach wyszukiwania. Moze sie okazac, ze nasz serwis, mimo ze
nie generuje korzysci namacalnych, to bardzo dobrze radzi sobie w
wynikach wyszukiwania. Warto nie zepsu¢ tego przez przypadek,

* jak sobie radzimy z réznymi Zrodtami ruchu? Jakie zrédta mamy
obecnie i jak one konwertujg, czyli jakie mamy konwersje w

poszczegolnych zrédtach?

Jezeli nie okreslimy punktéw odniesienia, nie bedziemy wiedzieli,
czy redesign faktycznie pomoze czy wrecz zapsuje. W momencie, w
ktérym je okreslimy, drugim krokiem sg — cele. Nic nowego. Skoro wiemy,
gdzie jestesmy, powinnismy teraz okresli¢, gdzie chcemy byc¢. Dzieki
temu z jednej strony bedziemy w stanie caty proces przeprojektowania
naszej strony podporzadkowacé pod cele, z drugiej — bedziemy pozniej
wiedzieli, czy zrobilismy to dobrze. A zatem cele sg podobne do
wspomnianych punktéw odniesienia — ile pieniedzy chcemy, aby strona
internetowa nam przyniosta, czy tez ile konwersji i jakich? Jaki chcemy

mieC ruch i jakiej jakosci? Jakie zrddta ruchu chcemy, aby byty efektywne
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po tymze redesignie?

Kolejnym krokiem jest zmierzenie si¢ z potrzebami uzytkownikdw.
Z pewnoscig nie sg Panstwo zaskoczeni, ze znowu mowie o celach i
potrzebach uzytkownikéw. Mysle, ze w kolejnych odcinkach réwniez
bede to powtarzat. Bez znajomosci potrzeb uzytkownikéw nie jestesmy w
stanie zbudowa¢ serwisu, ktéry bedzie realizowat potrzeby tychze
uzytkownikéw (czyli naszych potencjalnych klientéw), a tym samym nie
beda oni sktonni zostawiaé swoich pieniedzy w naszych portfelach.
Koniec, kropka. Caty 6smy odcinek ,Biznesu w sieci” (dostepny na moim

blogu: http://blog.mogilewski.pl/kategoria/biznes-w-sieci/8/) byt

poswiecony temu, w jaki sposéb dowiedzie¢ sie, czego potrzebujg nasi
klienci. Méwitem, ze powinniSmy na etapie takiej analizy siegng¢ do
wszelkich archiwow, korespondencji z klientami, wszelkich CRM-6w i
zapisow, dzieki ktorym jesteSmy w stanie dowiedzie¢ sie, czego nasi
klienci potrzebujg. Zachecam do obejrzenia 6smego odcinka ,Biznesu w
sieci”, poniewaz podobna analiza jest elementem catego omawianego
procesu.

Kolejnym elementem — a zwrdccie Panstwo uwage, ze jesteSmy na
czwartym kroku i nie méwitem jeszcze ani sftowa o designie, ani stowa o
projektowaniu graficznym — jest to, o czym rozmawialiSmy tydzieh temu, a
wiec funkcjonalnos$¢, czyli to, w jaki sposéb zbudowaé funkcjonalng
makiete z wykorzystaniem jedynie kartki papieru, dtugopisdw, otdwkow,
kolorowych kredek, czy nozyczek. Proces ten mozecie Panstwo sami
przeprowadzi¢ w firmie - potrzebujecie na to tylko pare godzin.
Powstawaniu takiej fizycznej makiety, ktébrg moze zrobi¢ kazdy z Panstwa,
szczegbtowo poswiecony zostat materiat dodatkowy do poprzedniego

odcinka ,Biznesu w sieci” (http://blog.mogilewski.pl/kategoria/biznes-w-

sieci/24/). Wszyscy subskrybenci mojego bloga, blog.mogilewski.pl,

dostang lub juz dostali go automatycznie, natomiast nowi réwniez
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otrzymajg dostep do tych bardzo wartosciowych treSci powstatych w
ubiegtym tygodniu.

Kiedy funkcjonalnosc¢ jest juz w jakis sposdb rozpracowywana na
kartkach papieru, przychodzi moment na to, aby stworzy¢ realne,
adekwatne teksty. Nie pOzniej, a teraz, poniewaz jezeli teksty pojawig sie
na makiecie, bedziemy w stanie bardzo precyzyjnie okreslic, czy
faktycznie spetniaja one swojg role. Zwrdécie Panstwo uwage, ze
jestesmy przy pigtym kroku, a moéwie o tekstach i makiecie — nie méwie
jeszcze o designie, wiec moze proces redesignu powinien nazywacé sie
troche inaczej ).

Dopiero w tym momencie przychodzi czas na prace nad grafikg i
funkcjonalnoscig. Bardzo wielu przedsiebiorcéw zaczyna od szdstego
kroku, nie cofajgc sie wstecz. To btad. Odcinek sprzed dwdch tygodni

poswiecony byt grafice i pracy z grafikiem (http://blog.mogilewski.pl/
kategoria/biznes-w-sieci/23/), a w rozmowie z moim gos$ciem wielokrotnie

padaty kwestie zwigzane z tym, ze dobry designer, dobry grafik
niezmiernie potrzebuje tych wszystkich informacji, ktére jestesmy w
stanie uzyska¢ dzieki pieciu poprzednim krokom. Bez nich trudno jest
stworzy¢ serwis, ktory przyniesie Panstwu korzysci. Korzysci, czyli
klientdow — a wiec pienigdze.

Szésty krok musi by¢ zatem poprzedzony piecioma innymi,
znacznie od niego wazniejszymi. Po przerwie zapraszam na rozmowe Zz
Arkiem Szpakiem, ktdérego zapytam o to, w jaki sposéb oraz uzywajac
jakich metod i narzedzi w praktyce zmierzy¢ sie samodzielnie z

redesignem swojej strony. Zapraszam juz po przerwie.
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Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/czas-
na-redesign-odcinek-25-biznes-w-sieci/
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BIZNES W SIECI odc. 25:

Grzegorz Mogilewski: Witam po przerwie, moim gosciem jest Dariusz

Szpak z firmy Ox Media.
Dariusz Szpak: Witam Cie Grzesku, witam Panstwa.

Darku, jakie rady miatbys do przekazania witascicielom niewielkich
firm w kontekscie tego, w jaki sposéb zabrac sie za redesign wiasnej

strony internetowej?

Rozpoczynajgc caly proces redesignu, powinniSmy najpierw nabraé
pewnego dystansu do zatozehn i podejScia, z ktorymi wczedniej
projektowaliSmy naszg starg strone interentowa. Przywigzanie jest czesto
najwieksza szkodg, jaka mozemy sobie wyrzadzi¢é podczas proby
przetworzenia procesu redesignu. Tak naprawde nawigatorem w tym
procesie powinien by¢ system statystyki internetowej — w zaleznosci od
tego, jaka jestesmy firma, powinien by¢ to system GoogleAnalytics, ktéry
jest zupetnie darmowy, a umozliwia bardzo szerokg game
funkcjonalnosci, lub tez — jesli jestesmy duza firmg, korporacjg i chcemy
mie¢ 24-godzinny consulting i wtasciwie nieograniczong liczbe

funkcjonalnosci — system Gemius lub Omnicher.

Jednym stowem, zamiast przywigzywaé si¢ sentymentalnie do starej
strony internetowej, nalezy podejs¢ bardzo obiektywnie do jej oceny

poprzez pryzmat statystyk, zgadza sie?
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Tak, system statystyk powinien by¢ wtasciwie kapitanem i przewodnikiem
po catej drodze redesignu. To on daje nam informacje, w jaki sposéb
uzytkownicy nawiguja po naszej stronie internetowej, w ktorych
momentach strony internetowej dochodzi do tak zwanego ,waskiego
gardta”, czyli momentu, w ktérym uzytkownicy wychodzg. Moze by¢ to
spowodowane réznymi czynnikami — w zaleznosci od tego, czy mamy
sklep internetowy, czy inny rodzaj witryny, bardziej brandowy. Przyczyny
to na przyktad zbyt diuga rejestracja lub po prostu nieprzyswajalne tresci,
albo tez zbyt duza ilos¢ tych tresci. Ich zbadanie daje nam informacje
zwrotng, ktore elementy strony sa najbardziej istotne podczas redesignu.
W momencie, gdy dysponujemy juz podstawowymi informacjami na
temat wspodtczynnika odrzucen — na temat tego, na ktérych stronach nasz
uzytkownik najczesciej konczyt nawigacje po naszej stronie internetowej —
jestesmy tak naprawde dopiero na poczatku zabawy. Zabawy testowania
poszczegdlnych elementéw na stronie, poniewaz proces redesignu
polega przede wszystkim na intensywnej analizie i duzej liczbie testéw.
Moga one daé¢ nam ogromng wartosé, bo nawet niewielkie zmiany sg w
stanie doprowadzi¢ nas do bardzo duzego sukcesu. To moze by¢ nawet
jeden procent konwersji wiecej w skali duzego biznesu — a procent ten

moze stanowic¢ bardzo duzg ilos¢ pieniedzy.

Czyli sam redesign niekoniecznie musi dotykaé¢ catej strony
internetowej, catego serwisu internetowego, ale moze roéwniez

dotykaé jedynie jego elementow?

Doktadnie. Mysle, ze powinnismy spojrze¢ na strone internetowa tak, jak
na sklep czy salon offline. Kiedy mamy juz dobrze wypozycjonowana
strone — co moze by¢ analogig do posiadania salonu w Ztotych Tarasach,
bardzo obleganym miejscu — musimy zastanowi¢ sie¢ nad tym, jak

powinien by¢ utozony nasz asortyment, aby produkty o najwyzszej marzy
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i najwyzszym priorytecie byty sprzedawane najczesciej. Czy nasz sklep
faktycznie przycigga, czy moze uzytkownicy przechodzg koto niego lub
wchodzg, ale wychodzg czesto juz po kilku sekundach bez zakupu
towaru? To znowu statystyki dajg nam informacje, jak takie elementy
powinny byC roztozone. Dajg nam tez mozliwos¢ przetestowania, jakie

roztozenie elementow na stronie sprawdzi sie najlepie;j.

Mozemy zacza¢ od testéw A-B. Polegajg one na tym, aby przetestowac
dwie bardzo podobne strony, ktére mogag sie rézni¢ minimalnie — na
przyktad kolorem bannera czy buttonu, albo troche innym roztozeniem
nawigacji — w efekcie czego, nie dokonujgc duzych zmian, w krétkim
czasie jestesmy w stanie dowiedzieC sig, jakie roztozenie elementow
stanowi dla nas najwiekszy sukces, czyli w jaki sposdb komponowac

dalszy redesign.

Zatem twoja sugestia jest taka, aby robi¢ ten redesign krok po kroku,

metoda prototypowania poszczegdlnych rozwigzan?

Tak, chociaz wszystko zalezy od problemu, ktéry mamy, oraz od tego,
jakiego celu biznesowego problem dotyczy. Jezeli naszym gtownym
problemem jest to, Ze nasza strona sie ham nie podoba, by¢c moze testy
A-B niewiele nam dadza. Jesli jednak prowadzimy system e-

commerce’owy lub prowadzimy sprzedaz przez internet...

To dos¢ oczywiste, jezeli ktos prowadzi handel w internecie, ale
wyobrazmy sobie firme ustugowa. Jej celem (to znaczy konwersjg)
jest telefon wykonany do firmy, zamdéwienie ziozone mailem - a to
wymaga jeszcze obrébki przez osobe fizyczna. Czy w ich przypadku

wiedza, o ktérej mowites, rowniez jest stosowana?
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Tak. Musimy zastanowiC sig, jakie mamy cele biznesowe. JeSli naszym
celem biznesowym jest najwieksza konsumpcja okreslonych tresci lub
wykonanie jakiej$ akcji w obrebie strony internetowej, powinnismy
przenies¢ to na troche inny jezyk Internetu, czyli QPI performance
indicators — pojedyncze wskazniki sukcesu. Tymi wskaznikami moze by¢
konwersja, wykonanie telefonu, Sciggniecie instrukcji, czy wejscie na
okreslong podstrone, ktéra z naszej perspektywy jest szczegdlnie wazna,
i przebywanie tam uzytkownika na przyktad przez pietnascie sekund, jesli
przyjmujemy, ze wiasnie w tym czasie jest on w stanie skonsumowac
tres¢, ktora mamy mu do przekazania. W ten sposob jesteSmy w stanie
mierzyé sukces firm ustugowych. Mozemy na przyktad przyjac, ze
sukcesem tym jest dotarcie do podstrony ,Kontakt” czy tez wykonanie
okredlonego telefonu i mozemy to zmierzy¢é. W tym momencie proces
analizy czy proces redesignu wyglada dos¢ podobnie, bo znowu
powiekszamy, zmniejszamy lub zmieniamy kolorystyke poszczegdlnych

elementow, skupiamy sie na nich, a nie na wymianie catej strony.

Czy osoba, ktora jest witascicielem firmy, jest w stanie proces
analityki przeprowadzi¢ sama, czy tez potrzebuje do tego
kompetencji, ktéore po prostu trzeba naby¢é na rynku, albo musi

zatrudni¢ pracownika?

Agencja na pewno jest w stanie przeprowadzi¢ bardziej kompleksow3 i
efektywna, jesli chodzi o odniesienie sukcesu, obstuge. Jednak duzag
czes¢ dziatan mozemy wykonac¢ we witasnym zakresie. Rozmowa z naszg
grupg docelowg czy analiza naszych statystyk daje nam bardzo duzg
wartos¢ i wiedze, a nie trzeba mie¢ piecioletniego doswiadczenia, zeby z
tej wiedzy wynies¢ faktyczne wnioski na przyszto$¢ i dowiedzie¢ sie, co
tak naprawde na naszej stronie nie funkcjonuje i co powinnismy zmienic,

na co zwroci¢ szczegdlng uwage.
t'i?
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A czy testy A/B mozna przeprowadzi¢ samodzielnie, czy to wymaga
jednak wiedzy technicznej, ktéra musimy zatrudnié przy tym

procesie?

Oprécz implementacji prostego kodu, ktéry wymaga jakiej$ podstawowe;
wiedzy informatycznej, tak naprawde nie potrzebujemy Zzadnej
dodatkowej umiejetnosci, ktéra wymagatyby zatrudnienia agenciji do tego
aspektu. Proste testy A-B jesteSmy w stanie wykona¢ zupetnie sami,
wprowadzajgc prosty kod na strone internetowg i dzieki temu mierzac,

ktora z wersji podstrony daje nam najlepszy rezultat.

Suma-sumarum, jak rozumiem, mozemy przeprowadzi¢ redesign
bardzo matymi krokami, zmieniajac na przyktad tresé strony gtéwnej.

Czy to rowniez mozna testowac?

Matymi krokami mozemy dojs¢ do najwiekszych celdéw. Stosunkowo
niewielka zmiana moze da¢ nam bardzo duze efekty — analizujgc
poszczegodlne elementy strony, jesteSmy w stanie dojS¢ do czegos
wielkiego. Musimy jednak przyja¢ jedng prostg zasade - testuj, testuj,

testu;...
...i miej cel, do ktérego zmierzasz.
Doktadnie tak.

Moim dzisiejszym gosciem byt Darek Szpak z Ox Media,
rozmawialiSmy o redesignie. Z kolei w przysztym tygodniu opowiem

Panstwu o tym, o co juz dzi$ pytatem mojego goscia. Jakie rzeczy w
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procesie redesignu czy w ogdle w procesie planowania swojego
biznesu w sieci warto zrobi¢ samemu, (bedac witascicielem
niewielkiej firmy), a jakie bezwzglednie nalezy zleci¢ specjalistom.
Zapraszam do ogladania ,,Biznesu w sieci” w przysztym tygodniu,
wtorek 19:30, TVN CNBC.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
redesign-krok-po-kroku-rozmowa-z-dariuszem-
szpakiem-25-ty-odcinek-biznes-w-sieci/
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