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INHOUSE KONTRA OUTSOURCING

www.stettiner.eu

Jeszcze 25 lat temu robiliSmy wszystko sami. Bo oszczedzimy, bo
ciezko o specjaliste, bo musi by¢ szybko... NaprawialiSmy wiec
samochadd, szyliSmy spodnie i zakiety, czasem nawet ktadliSmy glazure
i terakote. Wychodzito réznie.

Dzi$ juz nie ma takiej potrzeby. Istnieje szereg wyspecjalizowanych firm,
ktore przejmg nasze zadania i pomogg nam w osiggnieciu biznesowego
celu. Jednak gdzies gteboko w nas tkwi przyzwyczajenie z poprzednie;

epoki. Zmierzmy sie z tym!

Zosia Samosia - do kgta!

Gdy prowadzisz wtasng firme lub jeste$ szefem dziatu marketingu,
codziennie musisz decydowac, ktére zadania wykona¢ samemu, a ktore
delegowaé. Wbrew pozorom nie zawsze jest to proste. W Twojej naturze
moze tkwi¢ syndrom ,Ztotej raczki”’, ,Zosi Samosi” lub ,Ja to zrobie
najlepiej, a nikt inny nie potrafi”. Nawet jesli jeste$ ,cztowiekiem
renesansu” i doskonale radzisz sobie z ré6znorodnymi zadaniami, musisz

sobie odpowiedzie¢ na wazne pytanie:

« Czy warto sie tak rozdrabniac?
« Czy w tym samym czasie nie mogtbys robi¢ czegos wazniejszego,

Z punktu widzenia rozwoju firmy?
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Zamiast ,rzezbi¢” w Photoshopie, mozesz przygotowywacé strategie
promocji na lato. Zamiast pisa¢ news’a o programie lojalnosciowym,
mogtbys$ przeprowadzi¢ analize, czy ten program faktycznie spetnia swoja
role. Firma na pewno wiecej na tym zyska. Pamigtaj, jako wiasciciel

powinienes pracowac przede wszystkim nad firmg, a nie w firmie!

Kto Ci moze pomoc?

Jest kilka sprawdzonych sposobéw, by oczysci¢ swoj umyst i swoje
biurko. Mozesz bardziej zaufa¢ wspotpracownikom. Naprawde. Oni tez
wiele potrafig! | mozesz by¢ pewny, ze jesli dobrze to rozegrasz, to bedag
stara¢ sie ze wszystkich sit, zeby nie zawie$¢ Twojego zaufania.

Pamietaj jednak, ze pracownicy nie sg supermanami. By¢ moze, nie majg
odpowiednich programow komputerowych i nie znajg sie na wszystkim -
od typografii po Web Usability. Czasami trzeba pomysle¢ o outsoursingu.
Skoro méwimy o marketingu i reklamie, to mam tu na mysli mam
wszelkiego rodzaju agencje reklamowe, kreatywne, interaktywne

i marketingu relacji. To moze by¢ przyjazn na dtugie lata!

Najtrudniejszy pierwszy krok

Wybér partnera rzutuje na catg dalszg wspétprace. To banat, ale musisz o
tym pamietaé. Warto poswieci¢ wiele czasu, by znalez¢ odpowiednig dla
swojej firmy agencje lub podwykonawce / freelancera. Wczesniejsze
realizacje takiego podmiotu powinny by¢ bliskie Twoim oczekiwaniom -
tak pod wzgledem rozwigzan strategicznych, poziomu kreatywnosci, jak i
w wymiarze czysto estetycznym. Oprocz googlowania, mozesz zaciggnac
jezyka ws$rod znajomych, bo na pewno ktéry$s z nich byt juz kiedys$

zadowolony ze ,,swojej agenciji” lub zna odpowiedniego cztowieka.
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W drugim etapie uméw sie na spotkanie, porozmawiaj, sprawdz, czy

miedzy wami ,jest chemia”.

Jakos$¢ wspotpracy bardzo czesto zalezy od osobistych relacji oséb po
dwoch stronach ,barykady”. Nie zatuj czasu na takie poszukiwania.
Pamietaj, ze dobry partner to dla firmy czysty zysk, a zty partner to strata

czasu, pieniedzy i zszargane nerwy...

Do dzieta!

Dobra wspétpraca w duzej mierze zalezy od tego, jak sie do niej
przygotujesz. Jesli jestes rzetelny, wiesz czego chcesz, ufasz partnerowi -
to on da z siebie wiecej, bedzie z zaangazowaniem opiekowat sie Twojg
marka i co jaki$ czas stworzy ,epokowe dzieto”. Jesli sie Zle przygotujesz,
pokazesz niekompetencje lub trudny charakter - to dobra agencja czy
cenigcy sie freelancer moze nawet odmowi¢ wspodtpracy, obawiajgc sie

przysztych problemdw.

Zapraszasz do przetargu lub dajesz agencji nowe zlecenie? Przygotuj

solidny brief.

Po pierwsze, spisujgc zatozenia mozesz zrewidowac i uscisli¢ swoje
mysli. Po drugie, im bedziesz lepiej zrozumiany, tym lepsze pomysty

wygeneruje agencja lub freelancer.

Ponizej zebratem elementy, ktore powinny sie znalezé w kazdym dobrze

przygotowanym briefie:
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BRIEFOWY NIEZBEDNIK:

+ grupa docelowa

+ szczegotowy opis produktu / ustugi

« otoczenie konkurencyjne

- opis i efekty wczesniejszych dziatan reklamowych

« plany marketingowe / promocyjne (wszystkie kanaty komunikacji)
+ przewagi rynkowe (USP)

- cele komunikacyjne

cele sprzedazowe

+ oczekiwana reakcja konsumenta / odbiorcy

Co ,,na zewngtrz’) a co ,,u siebie”?

W tym miejscu dochodzimy do problemu: co zlecaé a co zrobi¢ samemu?

Najprostsza odpowiedz: wszystko to, czego sam nie umiesz lub co

zajetoby Ci zbyt duzo czasu zleé.

Niezaleznie od specyfiki firmy, podstawowe zadanie, ktére powinienes

zleci¢ na zewnatrz to:

- tworzenie wszelkich projektéw graficznych (ogtoszenia, bannery,
billboardy, strony WWW itd.),

« przygotowanie lub odswiezenie systemu identyfikacji wizualnej,

- wszelkie prace programistyczne (aplikacje, strony WWW),

- kampanie reklamowe / promocyjne (w tym koncepcja, planowanie,
realizacja, zakup mediow, tworzenie niezbednych form reklamowych).
Do tych dziatah zaliczajg sie rowniez kampanie AdWords (linki
sponsorowane)

 pozycjonowanie SEM / SEO,

« dziatania w kanale social media (Facebook)
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Kazdy punkt musisz dobrze przemysle¢. Warto na przyktad zastanowi¢
sie, jak czesto trzeba bedzie modyfikowac (i w jakim zakresie) zawarto$¢
serwisu WWW. By¢ moze warto wdrozy¢ system CMS, ktory suma
summarum wyjdzie taniej niz comiesieczne fee dla agencji za biezace

aktualizacje.

Co zatem mozesz zrobi¢ samemu?

Z racji gtebokiej znajomosci swojej firmy i branzy, dostrzegasz zapewne

wiecej problemoéw i zaleznosci. Wykorzystaj to!

Angazuj sie we wszystkie aktywnosci analityczne i takie, ktore

ukierunkuja Twoich wspoifpracownikow i podwykonawcow.

Jesli miatbym sie podjac¢ stworzenia jakiejs listy, to mogtaby ona przyjac

nastepujaca forme:

+ napisz dobry, doktadny brief,

» przeprowadz research (konkurencja, best and worst practicies,
benchmarki graficzne),

» stworz zatozenia komunikacyjne (co chcesz przekaza¢ odbiorcom, w
czym tkwi unikalna korzys¢, jak zaprezentowac¢ produkt),

- pomysl, jaki cel chcesz osiggna¢ prowadzac dziatania promocyjne
online (strona WWW / kampania odstonowa / kampania w
wyszukiwarkach),

- wskaz oczekiwane narzedzia serwisu - poza trescig (newsletter, strefa
dostepna po zalogowaniu - dla kontrahentéw itp.),

« zainicjuj tworzenie struktury serwisu, by¢ moze podaj zreby zawartosci

merytorycznej,

.
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« kontroluj wykonane prace.

Dobre przygotowanie i trafne wskazdéwki pozwolg sprawnie przej$¢ przez

wszystkie etapy kreaciji i produkcji. Wielka w tym Twoja rolal

Podsumowanie

Pamietaj, kazdy z nas ma tylko 24h w ciggu doby. To w jakie czynnosci
zaangazujesz swoje cenne zasoby bedzie warunkowato sukces Twojej
firmy. Pracuj sprytnie a nie ciezko. Zlecaj zadania, ktére nie budujg trwatej
przewagi konkurencyjnej Twojej organizacji. Nie poswiecaj zbyt duzo
energii na “polerowanie” zadan ktérych de facto nie powiniene$
wykonywaé pamietajgc o stowach Petera Druckera:

“wazniejsze jest wykonywanie wfasciwych dziatan, niz wykonywanie

dziafan wtasciwie”
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