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BIZNES W SIECI odc. 26

Mowi sie, ze ,,czas to pienigdz”. Zatem najwazniejszym aspektem
w kontekscie czasu jest pytanie, na co witasciciel firmy powinien
poswieca¢ swoj czas, aby zwrot z tej inwestycji byt jak najwiekszy.

Czy dla Panstwa prawdg jest, ze czas to pienigdz? Wielu
przedsiebiorcéw nie uwaza tej maksymy za prawdziwa. Wydaje im sie, ze
w Swietle budzetu, ktéry zawsze jest ograniczony, wiasny czas nie ma az
takiej wartosci. W efekcie, czesto wtasciciele — szczegdlnie mniejszych —
firm angazujga wiasny czas w czynnosci, ktére nie sa najlepszym
sposobem na jego wykorzystanie. A przecie¢ czas jest jedynym dobrem
we wspotczesnym Swiecie, ktérego nie da sie pomnozyé, nie da sie
zmagazynowac, ani w inny sposéb zmultiplikowac¢. Jednoczesnie
aktywnosci w jakie angazujemy swoj czas, odpowiadajg posrednio za
sukces naszych firmy — nie tylko w Internecie.

Vilfredo Pareto odkryt zasade, ktéra zostata nazwana jego imieniem
— Zasadg Pareto - moéwigcg, w uproszczeniu, ze ilos¢ energii, jaka
poswiecamy na okreslone czynnosci, nigdy nie jest rdwna rezultatom.
Okazuje sie, ze wystepujg olbrzymie dysproporcje — zawsze tylko 20%
czynnosci odpowiada za 80% koncowego rezultatu. Najwazniejsze
pytanie zatem brzmi — jakie czynnosci powinny by¢ tymi wtasciwymi w
kontekScie biznesu w sieci, aby nasz biznes rést? Gdzie lezy te 20%
krytycznych zadan? Druga maksyma, ktérg bedziemy sie dzisiaj
postugiwa¢, pochodzi od Petera Druckera, ktory rzekt: “znacznie

wazniejsze, niz robienie rzeczy wilasciwie, jest robienie rzeczy wtasciwych”.
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Prosze zauwazyC, ze znowu mowie de facto o tym samym - na jakich
czynnosciach powinien skupi¢ sie witasciciel firmy, aby jego biznes w sieci
rost?

Zacznijmy od najwazniejszego, z mojego punktu widzenia, podziatu

“czynnosci” wykonywanych w biznesie.

Witasciciel firmy moze albo “pracowaé w swojej firmie”, albo pracowac
“nad swojg firmg”. Praca w swojej firmie jest najczestszym sposobem
wykorzystywania czasu przez witadciciela firmy. Czy pracuje on
bezposrednio w sklepie, czy obstuguje osobiscie klientdw, czy tez dzwoni
do kontrahentéw, lub odpisuje na maile i zajmuje sie praca
administracyjng — to wszystko jest praca w firmie. Niemniej to nie ten
rodzaj pracy powoduje, ze firma staje sie unikatowa i konkurencyjna.
Tylko “praca nad firmg” dostarcza takiego wkfadu. Jezeli popatrzymy na
Zasade Pareto, okaze sig, ze te najwartosciowsze 20% to czas, gdy
wtasciciel firmy pracuje nad udoskonaleniem swojej firmy jako takiej,
kiedy pracuje nad udoskonaleniem swojej ofertg, kiedy probuje
zrozumie¢, co trapi jego konsumentéw i kiedy kreatywnie rozwigzuje ich
problemy. To te momenty powodujg, ze firma sie rozwija. W tym
momentach wtasciciel firmy pracuje “nad swojg firmg”. Praca w firmie —
jakkolwiek niezbedna — nie powoduje, ze nasza firma staje sie lepsza.
Dopiero unikatowos$¢ naszych rozwigzan (unikatowos$¢ naszej oferty i
podejscia do klienta) - czyni naszg firme lepsza od konkurentow. To
pewna waska dziedzina, w ktérej jesteSmy najlepsi. Lecz aby do tego
dojs¢ nalezy skupi¢ sie na pracy “nad firmg”.

Prawie kazda czynnos¢ wykonywana w biznesie, sktada sie z
dwéch obszarow. Pierwszy, to obszar myslenia kreatywnego - to on
powinien by¢ domeng wiasciciela — oraz, drugi: obszar mechaniczny.
Pierwszy z brzegu przyktad. Znacznie bardziej wartosciowe i wazniejsze

jest, aby witasciciel firmy myslat nad tym, jaka powinna by¢ strategia jego
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obecnoséci w linkach sponsorowanych, AdWords (do jakiego klienta
powinien dotrzeé, z jakim komunikatem i z jakg ofertg) — niz zajmowanie
sie osobiscie tg kampaniag (otwierania konta, wprowadzania “strategi” do
systemu). To czynnosci mechaniczne i jako takie powinny one byc¢
“outsourcowane” czy to do pracownika, czy do wyspecjalizowanej
agencji lub innego zewnetrznego podwykonawcy. Chciatbym, aby
Panstwo zrozumieli, ze oddzielenie funkciji kreatywnych i unikatowych od
funkcji mechanicznych jest niezbedne do zwigekszenia efektywnosci
czasu, jaki Panstwo poswiecajg na prace nad firma.

Kolejnym obszarem, ktory nalezy wydzieli¢, jest praca gtéwnie nad
obszarami budujgcymi przewage konkurencyjng — i to trwat. Wiele
aktywnosci marketingowych wymaga ciggtego dostosowywania sie do
zmian (tak rynku jak i samych narzedzi). Zatem chcgc robi¢ to dobrze,
stale nalezy podnosi¢ swoje kompetencje w tych materiach. Ale.... wtedy

nigdy nie starczy czasu nad myslenie “nad firmg”!

Popatrzymy na takie czynnosci, jak pozycjonowanie, AdWords,
Facebook, czy budowanie stron internetowych, zauwazymy, ze podlegaja
one ciggtym zmianom. Pewne rozwigzania, ktére byty dobre wczoraj, nie
beda dobre jutro. Zatem jesli wiasciciel firmy uwikta sie w reczne
zajmowanie sie tymi dziataniami (nieustannie wymagajgcymi podnoszenia
swoich kwalifikacji), po pierwsze nie bedzie miat czasu na podnoszenie
kompetencji w strategicznym mysleniu na temat firmy, a po drugie moze
sie okaza¢, ze dotychczas zainwestowany osobisty czas zostanie
zmarnotrawiony, bo np. zmienig sie same narzedzia na tyle, ze
wypadniemy z “rynku”. Wystarczy, ze np. Facebook znowu zmieni
mechanizm EdgeRank. Znowu trzeba bedzie nauczy¢ sie¢ nowych regut,
trickdw, i nowych rozwigzan. Ale przeciez doba ma tylko 24h...

Innymi stowy: wtasciciel firmy nie powinien skupiac¢ si¢ na czynno$ciach,

nie budujgcych trwatej przewagi konkurencyjnej. A szczegdlnie nie
L
v ‘ /

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

powinien angazowac sie¢ w aktywnosci na tyle zmienne, ze wymagaja

ciggtego podnoszenia kwalifikacji (spoza waskiego obszaru budowania

przewagi konkurencyjnej). Pewnie wszyscy z Panstwa zadajg sobie teraz

pytanie — w jaki zatem sposoéb i czym powinien zajmowac sie wtasciciel

firmy w kontekscie istnienia jego firmy w sieci?

Powiem Panstwu, jakie jest moje zdanie na ten temat, niezaleznie

od tego jak bardzo jest kontrowersyjne. Wedtug mnie, aby zbudowac

firme, ktéra trwale uzyska przewage nad konkurencjg — i to nie tylko w

Internecie, ktéry jest jedynie narzedziem - wiasciciel firmy powinien

skupiac sie na czterech nastepujgcych krokach:

1.

Po pierwsze wtasciciel firmy powinien rozumie¢ zagadnienia zwigzane
z biznesem w sieci. Temu wtasnie stuzy magazyn ,,Biznes w sieci” -
maoj program nie uczy technik, a méwi tylko o tym, co jest istotne, jak
dziata i co wazne, jak to wykorzystac to we wiasnej firmie.

Drugim krokiem, jest nabycie umiejetnosci znajdowania wtasciwych
0sOb na rynku — czy to do tego, aby ich zatrudni¢ na state, czy tez
tylko czasowo (podwykonawcy, wyspecjalizowane agencje).
Umiejetno$¢é taka jest jedng z cenniejszych, poniewaz dobry
podwykonawca nigdy firmy nic nie kosztuje. Dzieje sie tak, poniewaz
korzySci i rezultaty, jakie taki podwykonawca dostarcza firmie, zawsze
sg wyzsze niz koszty jego pracy. Oczywiscie zupetnie odwrotnie jest w
wypadku zatrudnienia oséb / firm niewtasciwych.

Trzecim istotnym punktem jest umiejetnos¢ zlecania pracy tak, aby
proces ten byt efektywny. Do tego potrzeba jest dobra znajomosc
“strategiczna” zagadnien.

Ostatni krok to umiejetnos¢ weryfikowania, czy rezultaty, ktére
chcielismy uzyskac¢, sg zrealizowane. Nie powinna to by¢ jednak
konkretna weryfikacja, czy dany kod jest dobrze napisany, albo czy
dana kampania jest dobrze zrealizowana, lecz “czy rezultat zostat

osiggniety”. Innymi stowy — wazne sg cele, wazna jest konwersja,
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wazne jest myslenie w kategoriach ,,co ja mam z tego dziatania?”, a
nie to, jak dane dziatanie przebiega. Przypominam raz jeszcze to, co
powiedziat Peter Drucker — wazniejsze, niz robienie rzeczy witasciwie,
jest robienie rzeczy wtasciwych. Nawet daleki od ideatu proces jest
znacznie lepszy od braku tego procesu lub prdéba robienia

wszystkiego samemu.

Z pewnoscig zadajg sobie Panstwo teraz pytanie — dobrze, panie
Mogilewski, ale jakie konkretne czynnosci — i dlaczego — powinienem
zatem “wykonywac” samemu, a jakie zleci¢? Liste tych czynnosci oraz
uzasadnienie znajdziecie Panstwo w materiatach dodatkowych do tego

odcinak.

Po przerwie bede rozmawiat z Danielem Czapiewskim o tym, w jaki
sposOb wykorzysta¢ to, ze zarbwno praca w firmie, jak i praca z
wykonawcami majg swoje plusy i minusy. Zapytam go wiec o to, w jaki

sposoéb znalez¢ balans.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?

Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/

zrobic-samemu-czy-zlecic-26-ty-biznes-w-sieci/
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BIZNES W SIECI odc. 26:

Grzegorz Mogilewski: Witam po przerwie, moim gosciem jest Daniel
Czapiewski z agencji Stettiner. Daniel, powiedz mi - a w zasadzie
powiedz naszym widzom - bedac wiascicielem matej firmy, jakimi

czynnosciami warto sie zajmowac, a jakimi nie i dlaczego?

Daniel Czapiewski: Dobry wieczor. Przede wszystkim uwazam, ze
wiasciciel powinien zajg¢ sie tym, na czym zna si¢ najlepiej. Prowadzgc
swoOj biznes pewnie nie od dzisiaj, a od jakiego$ dtuzszego czasu,
witasciciel najlepiej zna specyfike swojej branzy. Zna swoich konkurentéw,
wie jakie oni prowadzg dziatania — w zwigzku z tym posiada unikatowg w
stosunku do ewentualnego podwykonawcy, ktoremu mégtby zleci¢ takie
zadanie, wiedze. Powinien wiec skoncentrowaé sie na rzeczach
analitycznych, nad wypracowaniem przekazu, ktéry chciatby
komunikowa¢ swoim potencjalnym odbiorcom czy konsumentom na
przyktad poprzez serwis WWW. Na miejscu takiego wtasciciela
koncentrowatbym sie gtéwnie na tym. By¢ moze opracowatbym jakas
strukture serwisu, by¢ moze pomyslatbym nad zawartoscig merytoryczna
— natomiast na pewno nie bratbym sie¢ samemu za Photoshopa, a tym
bardziej nie cigtbym pdzniej takich projektow i nie zamieniat w HTML, czyli
w gotowag strone. To, o czym przed chwilg wspomniates, czyli wszystkie
kwestie narzedziowe, na pewno warto zleci¢ komus na zewnagtrz zamiast

traci¢ czas na nauke i rozwijanie tego we wtasnym zakresie.
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W takim razie, czym Twoim zdaniem jest uwarunkowany -

wydawatoby sie duzy - sukces kreatoréw stron internetowych?

Mysle, ze to troche ztudne poczucie, ze kreator stron internetowych
rozwigze problem. Mozna zaoszczedzi¢C mase pieniedzy, ktore trzeba by
byto wyda¢ na jakiego$ podwykonawce, jednak osobiscie nie jestem
wielkim fanem kreatorow i — tylko prosze nie odbiera¢ mnie Zle, bo z racji
wykonywanego zawodu sam bym sobie podcinat gataz, na ktorej siedze -
naprawde Srednio wierze w to, ze co$, co jest szablonem lub pewnym
standardem, bedzie dobre dla wszystkich, nie méwigc juz o jakims
wyrozniku rynkowym. Na tym plate’cie ciezko zdobyC przewage

konkurencyjna.

Osobiscie przyznam szczerze, ze nie znam osoby, ktéra by skonczyta
prace w ramach kreatora nad swoim serwisem. Okazuje sie, ze to
jest znacznie bardziej skomplikowane i techniczne, niz sie wielu

firmom wydaje.

W reklamach telewizyjnych wyglada to imponujaco — pare kliknie€ i juz
mamy wszystko gotowe, ale niestety w wielu przypadkach to po prostu

ztudzenie.

Co w takim razie moze zrobi¢ wiasciciel firmy, dysponujacy
niewielkim budzetem, ktéremu wydaje sie, ze jego wiasny czas jest
mato cenny, w zwigzku z czym zajmuje sie wieloma aktywnosciami

samemu?

Jezeli ktos prowadzi dziatalnos¢, prawdopodobnie generuje jakies

przychody. Pytanie, jak pdzniej te przychody sa wydatkowane. Ja,
(i
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prowadzac swojg dziatalnos¢, nigdy nie myslatem, Zzeby na przyktad
zajmowac sie ksiegowoscig, a wiec zatrudniam ksiegowa. Zatrudniam tez
wielu innych podwykonawcow, w zwigzku z czym taki czy inny wtasciciel
firmy — niekoniecznie z branzy reklamowej, tylko z kazdej innej rowniez —
ma swoje wydatki i gdyby sie tak przyjrzat dookota gdzie, komu i co
zostawia, by¢ moze mogtby czes¢ tych srodkdéw realokowaé na dziatania
zwigzane z marketingiem. Bardzo mi si¢ podobato to, co powiedziates
przed przerwg, ze tak naprawde, zatrudniajgc specjalistow, nie wydajemy
pieniedzy, tylko zarabiamy. Bo jezeli zatrudnimy kogos dobrego, to ten
kto§ wygeneruje dla naszej firmy przychdd, ktoéry zdecydowanie
przekroczy wartos¢ kosztdéw, jakie ponieslismy w zwigzku z jego

zatrudnieniem.

Jak myslisz w takim razie, skad w polskich przedsigbiorcach takie

myslenie ,,Zosi Samosi”?

Nie jestem socjologiem, ale jezeli mdgtbym sie pokusi¢ o chwilowe
wczucie sie w takg role, stawiatbym, Ze jest to gteboko zakorzenione w
naszej mentalnosci. Co$, co zostato wypracowane przez kilkadziesiat lat
ustroju, w jakim mi réwniez przyszto przez kilkanascie lat mieszkac i zy¢,
czyli przez PRL. Kazdy pamieta, a przynajmniej ja pamietam, ze na
przyktad mama sama szyta ubrania, a ciocia robita na drutach. Wujek
naprawiat sam samochdd — nikt nie myslat o tym, zeby zleci¢ to komus na
zewnatrz, bo miato sie czas. W PRL-u ten czas troche wolniej chyba nam
wszystkim ptynat. Moze wtasnie z tamtych czasow zostato to poczucie, ze
jesli zrobie co$ samemu, zaoszczedze i przy okazji nie dam zarobi¢
komus innemu — tak bedzie dla mnie najlepiej. To jest ztudzenie, poniewaz
czesto, wydajgc pienigdze na zewnatrz, mozemy zaoszczedzi¢ czas,
ktéry akurat moim przypadku wydaje sie bezcenny. Ja, tak jak

przedstawites to na jednym ze slajdéw, czesto pracuje w firmie, a nie nad
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firma, i to jest moja najwieksza bolgczka. Takze zachecatbym wszystkich
wtascicieli, aby jak najwiecej pracowali nad firmag, a jak najmniej w firmie —
czyli te wszystkie operacyjne i narzedziowe kwestie starali sie cedowac

czy to na wspodtpracownikow, czy tez na partneréw zewnetrznych.
To wymaga pewnego zaufania i otwarcia sie na innych?

Mysle, ze zaufanie jest w ogdle kluczowe w robieniu biznesu. Kiedy robie
z kim$ biznes, staram sie najpierw zobaczy¢, czy mam zaufanie do tej
osoby. Oczywiscie moge sie o nig spyta¢ moich znajomych, moge
poszukac¢ informacji o niej w Internecie. Tak samo robitbym na miejscu
wiascicieli matych, $rednich i duzych firm. W tym wypadku skala
przedsiebiorstwa nie ma najmniejszego znaczenia. Znalezienie dobrego
partnera zagwarantuje nam cos, co okreslamy jako ,peace of mind”, czyli
spokdj i pewnos¢, ze powierzone komus zadanie zostanie nalezycie
wykonane. Wtedy mozemy w petni skoncentrowaé sie na naszych
zadaniach i dopiero na koncu skontrolowa¢ efekt prac naszego
podwykonawcy czy tez zleceniobiorcy. Uwazam, ze to bardzo trudna
rzecz, ale kluczowa - jezeli poswiecimy duzo energii na tym etapie, to
zaoszczedzimy sobie mase czasu i mase ktopotu. Jezeli bowiem
wybierzemy ztego partnera, to nie dosé, ze proces danej produkcji —
serwisu, aplikacji, czy czegokolwiek — bedzie bardzo wydtuzat sie w

czasie, to na dodatek mozemy straci¢ nerwy.

W kontekscie poczucia bezpieczenstwa i zaufania, czy lepiej jest
pracowaé z wiekszymi organizacjami - z agencjami, czy raczej z

freelancer’ami, czyli osobami pojedynczymi?

Mysle, ze nie ma zasady. Zawsze sg ludzie. Mozna trafi¢ na duzg agencije,

ktora przypisze nam Team B albo Team C i ten Team B czy Team C bedzie
L
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zdecydowanie gorszy od freelancer’a, ktéry akurat ma sporo czasu i
moze nam sie poswieci¢. Nie chcialbym tego generalizowaé, ze
freelancer jest lepszy od agenciji, albo agencja jest lepsza od freelancer’a.
To trzeba rozpatrywac indywidualnie, biorgc pod uwage te osobe, ktéra

stoi po drugiej stronie.

W jakim momencie wiasciciel firmy powinien podja¢ decyzje, aby

pewne kompetencje rozwija¢ w firmie?

Uzaleznitboym odpowiedz od tego, jaki projekt realizujemy. Czy jest to
projekt jednorazowy - wtedy oczywistym wydaje sie zlecenie tego na
zewnatrz — czy moze mys$limy o rozwijaniu jakiejs aplikacji, serwisu, czy
czegokolwiek, co zajmie nam w przysztosci wiecej czasu. W tym
wypadku inne rozwigzanie bytoby lepsze - zatrudnienie kogos, kto na
state zajatby sie takimi zadaniami w firmie. Mysle tez, ze specyfika branzy
czasami moze mieC¢ na to wptyw. By¢é moze ktos z naszych bliskich
wspotpracownikow jest juz wyksztatcony w danym kierunku, a wtedy

moze bedzie lepszg osobg od najlepszego nawet partnera zdalnego.

Czy tutaj réowniez mozemy podejs¢ do tego w sposéb prototypowy:
najpierw popracowa¢ z kim$ na zewnatrz, a nastepnie dojsé¢ do
etapu, kiedy juz tej pracy jest na tyle duzo, ze warto zatrudni¢ taka

osobe?

Oczywiscie, jak najbardziej. To tez jest dobry moment, zeby sie
przetaczy¢ i jezeli wczesniej wychowamy sobie tych ludzi, ktérych
zatrudnimy, i dopasujemy do swojego stylu pracy, to tez moze byc¢
dodatkowa korzys¢. To jest cos, co dopiero przychodzi do nas z zachodu,
ale teraz bardzo czesto, zatrudniajgc pracownikdéw, nie patrzy sie tylko na

kwalifikacje, ale tez na to, jak pracuja w zespole. Jezeli kogos fajnie
L
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dopasujemy do zespotu, nawet jezeli jego kwalifikacje nie beda na
najwyzszym poziomie, to suma summarum moze to wygenerowac bardzo
fajne efekty — wtedy tez warto rozbudowywac swoj zespdt, a nie zlecaé te

prace na zewnatrz.

Wielu przedsiebiorcéw popetnia jednak btad, zatrudniajac kogos od

razu, bez sprawdzenia go w pracy projektowej, prawda?

Tak Grzegorzu chyba nigdy bym nie uczynit. Pracowatem wczesniej w
innych agencjach bez okresu prébnego, ktéry waha sie czasami nawet od
trzech miesiecy do po6t roku — nigdy nikogo na state nie zatrudniliSmy. To
zaufanie trzeba sobie wypracowaé, a do tego potrzebny jest czas. Tego
sie nie zrobi w 2 — 3 godziny. Pierwszy efekt ze spotkania moze by¢

czesto bardzo, bardzo tudzacy.
Dzigkuje Ci.
Dziekuje rowniez.

Prosze Panstwa, mam nadzieje, ze udato nam sie przekonaé
Panstwa do tego, ze znacznie bardziej wartosciowy jest czas, w
ktérym Panstwo pracujecie “nad firma”, a nie “w firmie”, i ze wiele
czynnosci, wlasciwie wiekszo$s¢ czynnosci zwigzanych z biznesem w
sieci nalezy zleca¢ na zewnatrz, nawet poza wiasna firme.

Za tydzien opowiem Panstwu o tym, w jaki sposéb znalezé
wiasciwego podwykonawce / partnera do dziatan zwigzanych z

biznesem w sieci. Zatem zapraszam, wtorek 19:30, TVN CNBC.
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Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
inhouse-kontra-outsourcing-rozmowa-z-danielem-
czapiewskim-26-ty-odcinek-biznes-w-sieci/
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