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O czym tresci:

1. Jak zmienia sie wspotczesne sSrodowisko biznesu?

2. Dlaczego upadaty dotcomy mimo, ze nowa gospodarka miata
wyeliminowac nieefektywnos¢ tradycyjnej ekonomii?

3. Jakie sg cztery fundamenty biznesu — czterolistna koniczyna w
dziataniu?
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Wyzwania wspofczesnego biznesu

Jak to sie stato, ze wprowadzony w listopadzie 2005 roku na polski
rynek dziennik ,Nowy Dzien” ponidst porazke mimo zainwestowania w
same dziatania promocyjne przez Agore ponad 35 min zfotych, a
wprowadzona kilka miesiecy (kwiecien 2006) po nim gazeta codzienna
»Dziennik” weszta do Scistej czotdwki najlepiej sprzedawanych gazet w
Polsce?

Jak to sie stato, ze jeszcze pod koniec lat 70-tych Kmart byt
liderem na rynku dyskontow detalicznych w USA (posiadajgc prawie 2
000 sklepdéw, ze srednim obrotem na sklep 7,25 min $), a od tego czasu
WalMart odmienit sektor detaliczny i rosnac 25% rocznie zdetronizowat
Kmart?

Z czego wynika fakt, iz mimo istnienia na rynku bankow
oferujgcych ustugi bankowe przez Internet, to mBank stat sie synonimem
kategorii bankowosci internetowej i zdeklasowat konkurentéw (Inteligo)?

Jakie sg powody, ze Nasza Klasa mimo zderzenia z globalnym
walcem internetowym (Facebook) notuje od poczatku istnienia dodatnie
wyniki finansowe i mimo ztowrézbnych prognoz NK.pl zanotowata w 2011
roku jedne z najlepszych wynikéw finansowych w historii, a firma
zatozona w garazu stata sie liderem na rynku klejow i zapraw
budowlanych (Atlas)?

Dlaczego stacja radiowa RMF FM, restauracja Sphinx, portal
pracuj.pl, kosmetyki dr Irena Eris, leki Aflofarm, ptytki Tubadzina i inne
wpisaty sie na state w krajobraz polskiego biznesu, cho¢ wiele z nich nie
osiggneto jeszcze wielu petnoletnosci?

Czy we wspétczesnym biznesie zasady konkurowania i odnoszenia

sukcesu sg takie same jak kilkadziesiat lat temu? Czy zmiany w biznesie,
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rozwdj technologii determinujg potrzebe modyfikacji strategii
konkurowania firm? Gdzie tkwi dzisiaj zdolno$¢ organizacji do budowania
relatywnie trwatej przewagi konkurencyjnej? A moze, jak wskazujg
niektérzy, w rzeczywistosci jestesmy takze sSwiadkami zmiany
paradygmatu w biznesie?

Zyjemy w czasach pos$piechu. Zmienia sie $wiat, w jakim
funkcjonujemy. Pojawiajg sie¢ nowe koncepcje i metody konkurowania.
Masowa indywidualizacja, organizacje wirtualne, marketing partnerski,
ekonomia behawioralna, psychologia doswiadczeh z jednej strony. A
branding emocjonalny, crowdsourcing, grywalizacja, neuromarketing,
badania etnograficzne, semiotyka, ambient media, product placement,

audiobranding i wiele innych z drugie;.

Przetomowe zmiany czy ciagta ewolucja
Zmiana jest trwatym elementem wspotczesnego zycia, zaréwno

tego prywatnego, publicznego, jak i biznesowego. Wiele publikacji,
seminaridw, wyktadow rozpoczyna sie od okreslenie ,innego” Swiata,
,nhowego” rynku, ,odmienionego” klienta.

Czy jednak rzeczywiscie zyjemy w nowych czasach? Czy
rzeczywiscie swiat jaki pamietajg nasi rodzice dziadkowie przeszedt do
historii? Czy rzeczywiscie swiat w jakim beda zyly nasze dzieci bedzie
odmienny od wspoétczesnego?

W znalezieniu odpowiedzi na te pytania moze nam poméc
spojrzenie wstecz i préba opisania tego co sie stato w ostatnich latach.
Pierwsza dekada XXI wieku jest bowiem juz za nami.

Jeszcze niedawno emocjonowalismy sie ,pluskwa milenijng”, a
dzisiaj pokolenie, dla ktérych bedzie to tylko historia staje sie

nastolatkami. C6z w tym czasie si¢ wydarzyto?
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Byt to czas wielu wydarzen, zmian, przeobrazen. Dla niektorych
liczba zdarzen jakie nastgpity w ostatnich 10 latach byta taka sama jak
jeszcze kilkadziesigt lat temu dla okresu catych pokolen. Jest to czas
~pospiechu”.

MieliSmy do czynienia z przynajmniej trzema powaznymi kryzysami
gospodarczymi (2001, 2003, 2009). Pojawity sie takie produkty jak iPod,
iPhone, bez ktérych wielu z nas nie wyobraza sobie juz dzisiaj zycia. A
wystarczy podac¢, ze iPhone pojawit sie niespetna 5 lata temu (2008).
Dziewie¢ lat temu zadebiutowat SKYPE, a dzisiaj ma 400 milionéw
uzytkownikdw. W tym samym roku pojawit sie Facebook. Dzisiaj ma 1
miliard uzytkownikdéw i krecone sa filmy o jego twaorcach.

Na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI wieku ludno$¢ swiata
przekroczyta 7 miliardéw, a jak wskazuja niektérzy dziesie¢ najbardzie;
poszukiwanych w 2010 roku zawodow swiata nie istniata w 2004 roku.

Jak sie ocenia, tygodniowe wydania New York Times’a zawiera
wiecej informaciji niz cztowiek w XVIII wieku byt w stanie przyswoi¢ w
ciggu catego zycia.

Co wiecej ilos¢ informaciji o charakterze technologicznym podwaja
sie co dwa lata. Dla studentéw rozpoczynajgcych studia techniczne
oznacza to, ze to czego sie uczag na pierwszym roku, na trzecim nie
bedzie juz aktualne. Do potowy XXI wieku powstanie komputer, ktérego
cena nie przekroczy obecnych 1000 dolaréw i ktérego mozliwosci beda
wieksze niz umiejetnosci matematyczne catego gatunku ludzkiego™.

Czy oznacza to wiec, ze zyjemy w ,nowym” Swiecie? W ktérym

obowigzuja inne, niz tradycyjny paradygmat, reguty? Inne prawa biznesu?

1 K. Fisch, S. McLoad, J.Breman: Did you know?
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Dot.com upadaja a nie miaty...

Rewolucja zaczyna sie znacznie wczesniej niz w dniu wybuchu?.
Pewnie nikt nie przypuszczat pod koniec lat 60-tych, gdy na
Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles powstawaly, w ramach
projektu dla wojska, pierwsze sieci — przodkowie dzisiejszego Internetu -
iz w takim stopniu i w takim zakresie wptynie on na rozwéj ludzi, krajéw,
cywilizacji. Co wiecej, pewnie niewielu mogto to przewidzie¢ jeszcze na
poczatku lat 90-tych, gdy Telekomunikacja Polska uruchamiata sie¢
POLPAK, o znanym numerze — 0202122 — umozliwiajgcym podfgczenie
do Internetu za pomocg modemu telefonicznego. Po kilku latach jednak
wiadomym byto, iz to, co wydawato sie jeszcze do niedawna niedoscigta
technologig, staje sie narzedziem dnia codziennego.

W styczniu 1999 z sieci WWW korzystato juz ponad 100 min oséb
na catym Swiecie. Szacowano, iz codziennie do grona uzytkownikéw sieci
dofgczato 42 tysiecy nowych, co przektadato sie¢ na pozyskanie przez
pajeczyne nowego uzytkownika co 2 sekund. Liczba komputerowych
hostow (serwerdw), wykorzystywanych do przechowywania dokumentéw
w standardzie HTML udostepnianych publicznie, wzrosta od ok. 2,2 min
w styczniu 1994 do 43 min w styczniu 19993. Ruch w sieci podwajat sie
co 100 dni. Codziennie w Internecie pojawiato sie Srednio 1,5 nowe;
strony internetowej. Wraz z niezwykltym rozwojem Internetu w
gwattownym tempie zaczat ewoluowac¢ eMarketing. Firmy amerykanskie
zainwestowaty w tworzenie swoich witryn, bedacych podstawag kazdej
strategii eMarketingowej, srednio po 8.6 milionéw dolaréw. Wiele firm

amerykanskich w tym czasie rozpoczeto agresywne kampanie

2 R. G. Eccles: The Performance Measurement Manifesto; Harvard Business
Review, styczen/luty 1991

3 Fragment zaczerpniety z ,Yahoo! - Robiac Interesy na Internetowej Erze”
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eMarketingowe, w petni wykorzystujagc mozliwosci najnowszych
technologii (dynamiczna tres¢, technologia PUSH, i wiele innych).
Pojawienie sie technologii cookies dzigki personalizacji pozwalato takze
na coraz precyzyjniejsze okreslanie i adresowanie grupy docelowej.
Reklama internetowa wciaz sie rozwijata. Wedtug danych, liczba witryn
oferujgcych reklamy wzrosta w pordwnaniu z czwartym kwartatem 1998 o
27 procent. W Stanach Zjednoczonych az 47 procent witryn eCommerce
postugiwato sie bannerami do przyciggania potencjalnych klientéw?.

Wszystko to wskazywato, iz w koncoéwce lat 90-tych $Swiat
zwariowat na tle Internetu. Podobne zjawisko wystepowato w Polsce.
Pierwsze potgczenie Polski z Internetem nastgpito 17 sierpnia 1991r. Do
1994 roku Internet byt prawie wytgcznie siecig akademicka, ale juz w
1998 roku objat 2 miliony internautéw, w 1999 roku - 3,5 min, a w 2000 -
6,5 miliona uzytkownikdéw korzystato z Internetu®.

Ogdlna euforia zwigzana z nowa technologig studzona byta jednak
na poczatku nowego wieku doniesieniami z rynku amerykanskiego, gdzie
firmy internetowe, tzw. dotcomy, masowo bankrutowaty, a inwestorzy w
panice wycofywali srodki finansowe z tych firm. Zjawisko to przyjeto sie
dzisiaj okresla¢ ,banka internetowg”, ktéra jak szybko powstata, tak
szybko pekta. Spektakularne upadki firm internetowych i krach na gietdzie
amerykanskiej w poczatkach roku 2000 poréwnaé mozna chyba tylko do
kryzysu gietdowego w USA roku 1929. W wyniku doniesien z rynku
amerykanskiego wiele firm, inwestorow czy menedzeréw znalazto sie na
prawdziwym emocjonalnym rollercosterze. Od euforii do przerazenia.
Pojawiaty sie pytania i watpliwosci, czy Internet jest rzeczywiscie

technologig przysztosci, czy stanowi realng wartos¢ dla uzytkownikow,

4 Raport o Internecie w Europie; Global eMarketing S.A.; Warszawa, 1999

> Diagnoza rynku bankowosSci elektronicznej; Materiaty wewnetrzne BRE Bank
S.A., Warszawa 2001
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czy nie niesie przypadkiem wiecej zagrozen niz korzysci? Lata pozniejsze
miaty rozwia¢ te rozterki. Niemniej jednak przetom wiekéw stanowit dla
wielu okres bardzo zréznicowanych hustawek nastrojow.

Przyczyn upadku dotcomow byto wiele. Jedna z gtéwnych lekciji,
jaka z nich wyciagnieto to ta, ze nawet jedli masz Swietny pomyst na
biznes, nie mozna rosngc¢ zbyt szybko w krétkim czasie. Amerykanska
firma Internetowa Webvan, dostawca produktéw spozywczych
zamawianych online, zainwestowata pienigdze zdobyte na gietdzie (ponad
375 milionéw dolaréw) w ekspansje geograficzng i budowe gigantycznej
infrastruktury logistycznej. Przy niezwykle niskich marzach, jakie
funkcjonuja na tym rynku, firma nigdy nie byta w stanie wygenerowac
odpowiednich przychodow i w ciggu 18 miesiecy od powstania musiata
zbankrutowacé. Innym powodem upadku dotcomdéw byty zbyt duze
inwestycje w reklame i dziatania promocyjne, jak w przypadku firm
pets.com, Go.com (wtasno$¢ The Walt Disney Company), czy eToys.com,
ktorej akcje w ciggu kilku miesiecy z 84 dolarow wartosci spadty do 9
centéw. Czasem powodem upadku byty nietrafione koncepty biznesowe,
jak w przypadku Flooz.com, czasem problemy technologiczne i
zarzadcze, jak w przypadku konceptu Boo.com, a czasem odgrywaty role
zwykte nieporozumienia miedzy wspdlnikami, jak w przypadku
GovWorks.com®.

Okazato sie, ze Internet, firmy internetowe i nowa gospodarka
mimo, ze zmienia zrodta przychodow i strukture kosztoéw nie uwalnia firm
od widma porazki i upadku i nie zwalnia z obowigzku pielegnowania
fundamentdw biznesu. Okazato sig, ze fundamenty biznesu sg takie same

i to one decydujg o tym kto wygrywa, a kto ptaci rachunki.

Grzegorz Mogilewski Robert Kozielski
blog.mogilewski.pl www.questus.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl
http://www.questus.pl
http://www.questus.pl
http://www.cnet.com/4520-11136_1-6278387-1.html?tag=cnetfd.sd
http://www.cnet.com/4520-11136_1-6278387-1.html?tag=cnetfd.sd

Czterolistna koniczyna - fundamenty biznesu

Nowe uwarunkowania funkcjonowania organizacji sprawiajg, ze
do$¢ radykalnie wyréwnuja sie warunki konkurowania. Dotychczasowa
przewaga duzych organizacji, o dtugiej historii, miedzynarodowych
korporacji — sita posiadanych zasobow, pozycja negocjacyjna, zaplecze
finansowe, efekt skali czy sprawnosc procedur - nie sg juz wystarczajgce.

Oznacza to, ze kazda firma, nawet te mate, mogg szybko budowaé
swojg pozycje. Na pewno znacznie szybciej niz w warunkach
obowigzywania starego paradygmatu. Spdjrzmy na szybkos¢é rozwoju i
pozycje takich firm jak Goldenline, Nasza-Klasa, czy Gadu-gadu.

To wszystko pokazuje, ze dzisiaj obowigzujg catkiem odmienne od
tradycyjnych metody budowania sukcesu. Juz nie struktura, plan, skala
czy funkcje w organizacji decyduja o jej sukcesie. Powstat nowy
paradygmat, ktéry nazwaé mozna architekturg ,czterolistnej koniczyny”.
Opiera sie on na czterech kluczowych elementach (rysunek 1):

e Mozliwosci biznesowe - firmy wygrywajg dzieki umiejetnosci
identyfikacji mozliwosci biznesowych i odwadze podjecia ryzyka
ich eksploatacji (okno mozliwosci biznesowych),

o Koncept i model biznesowy — odnoszg sukces ci, ktdérzy maja
zdolno$¢ budowy innowacyjnych konceptdéw i modeli biznesu na
bazie odkrytych szans rynkowych,

e Sprawnosé¢ operacyjna - zwycieskie firmy odznaczajg sie
potencjatem do efektywnej realizacji przyjetego konceptu i
modelu biznesowego,

o Kultura organizacyjna i silne przywoédztwo - przetrwajg te
organizacje, ktére beda preferowaé eksperymentowanie w

miejsce testowania, innowacyjnos¢ w miejsce nasladownictwa

itp.
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Zrodto: Opracowanie whasne

Mozliwosci biznesowe to takie obszary rynku, ktére obecnie badz w

przyszto$ci generowaé beda znaczace przychody badz zyski. To rdéznica

miedzy tym, czego chca klienci (obecnie badz w przysztosci) a tym, czego

nie oferuje obecnie nikt na rynku.

Powstajga one przez zmiany w zachowaniach Kklientéw, nowe

technologie czy inne uwarunkowania biznesowe, np. zmiany w prawie.

Zauwazone mozliwosci biznesowe prowadzi¢c mogg do zmian w

produkcie. Czasem sg to niewielkie modyfikacje, jak na przyktad kolejne

ostrza w maszynce Gilette. Czasem jednak wywotujg bardziej rewolucyjne

zmiany, jak na przyktad telefon komérkowy czy iPod.
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Po drugie, moze to prowadzi¢ do budowania nowych rynkow -
,Viagra”, ,Sesja”, Starbucks czy napoje energetyzujace.

Po trzecie wreszcie, innowacje moga dotyczy¢ nowych sposobdéw
prowadzenia biznesu. Najbardziej charakterystycznym przyktadem jest
tutaj firma Dell i zmieniony przez nig system pozyskiwania, a przede
wszystkim dostarczania produktéw do klientow’.

Innym przyktadem okna biznesowego jest firma Sphinx. Na
poczatku lat 90-tych jedzenie poza domem wigzato sie albo z wyjsciem
do drogich, ekskluzywnych restauracji, albo mozna byto zjes¢ hot-doga
na dworcu. Sphinx dostrzegt, iz istnieje okno mozliwosci biznesowych.
W ramce ponizej przyktad tego, jak o poczatkach firmy opowiadat jeden z

twércow Sphinxas.

7 P. Doyle: Marketing Management and Strategy; Prentice Hall; New York 2006, s.
196

8 Materiat ze spotkania Best Practice organizowanego przez firme questus,
Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne The Chartered Institute of
Marketing w Londynie
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Sphinx - Best Practice

Rok 1995 to byty czasy, kiedy tak naprawde nie istniata w Polsce Zadna
gastronomia. To byly czasy, kiedy byt wybdr pomiedzy restauracjami tak
zwanymi obrusowymi, w ktorych cena pfacona byla na ekstremalnie
wysokim poziomie. Druga strona rynku gastronomicznego w tamtych
czasach to byty bary szybkiej obstugi, najczesciej chiriskie, czyli jedzenie
na tackach, za minimalne pienigdze przy minimalnej jakosci. | pierwsze
pytanie, ktore sobie zadali zatoZyciele tej spotki, brzmiato: czy naprawde
trzeba wybiera¢ miedzy wysokg ceng a prostymi daniami, ktdre nie
spefniaty wymogow jakoSciowych? | jak gdyby naturalnie pojawit sie taki
pomyst, ze jest gdzies luka rynkowa — przynajmniej na polskim rynku.
Drugie pytanie, ktore zadali sobie zatoZyciele firmy, to byto to, czy
rzeczywiscie musimy jes¢ w domu? W polskiej kulturze jest co$ takiego,
Ze rzeczywiscie wcigz nie jesteSmy narodem ,jedzgcym na zewnagtrz”,
natomiast trend jest taki, Ze w tej chwili faktycznie chetnie wychodzimy,
ale pare lat temu wyjscie do restauracji byfo kojarzone z luksusem. | o ile
za czasOw mojej mtodosci wyjscie do restauracji byto celebracjg jakiegos
wielkiego wydarzenia, to moje corki chodzg do restauracji, do McDonalda,
nie mowigc o tym nizszym sektorze, na co dzien i to jest dla nich po
prostu styl spedzania wolnego czasu. Taka normalna, naturalna czes¢
Zycia, nie jest to nic niezwyktego...

Michat Sejder

questus - Best Practice - ,Sphinx”, Warszawa 2006

Drugi istotny element architektury ,czterolistnej koniczyny” to
zdolno$¢ budowania innowacyjnych konceptéw i modeli biznesowych.
Dostrzezone okno mozliwosci biznesowych musi zosta¢ zmaterializowane

w formie pomystu na to, komu i dlaczego sprzedamy.
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To odpowiedZz na pytanie to, kto bedzie klientem, nabywca czy
uzytkownikiem produktu oraz dlaczego ma on kupi¢ ten produkt, a
zrezygnowac z produktéw konkurencyjnych czy substytucyjnych.

To takze identyfikacja wartosci, dla ktérej klienci majg nam
przekazywaé swoje pienigdze. To pomyst na odrdznienie sie od innych
dostawcow na rynku.

Model biznesowy to opis sposobu generowania wyniku
biznesowego przez przedsiebiorstwo. Model biznesowy pokazuje zrédta
przychoddw, kosztéw, poziom niezbednych inwestycji, czasem takze
niezbedne czynniki sukcesu®.

Na przyktad model biznesowy Hewlett Packard polega na
sprzedazy tanio drukarek, a zarabianiu na produktach uzupetniajgcych —
tusze, tonery itp. Gazety codzienne majg trzy zrédta zyskdéw — sprzedaz,
powierzchnia reklamowa oraz dostep do bazy danych numeréw
archiwalnych.

Trzecim elementem architektury ,czterolistnej koniczyny” jest
sprawnos¢ operacyjna. Znanych jest wiele przyktadéw sSwietnych
pomystow, ktére nigdy nie zostaty wdrozone w zycie, bo ich twércom
brakio konsekwencji, wiedzy, umiejethosci czy po prostu sprawnosci
dziatania.

Sprawnos¢ operacyjna, cho¢ nie zastepuje koncepcji biznesu, a
raczej ja uzupetnia, decyduje czesto o przysztosci firmy. Sprawnos$¢
operacyjna to umiejetnos¢ z jednej strony realizacji zatozonego planu w
sposob efektywny, z drugiej szybkiego reagowania na sytuacje rynkowa.

Ponizej w ramce przykfad sprawnosci organizacyjnej, jakg wykazata sie

9 Harvard Business School: Building a Business Model and Strategy - How They
Work Together; Entrepreneur’s Toolkit - Tools and Techniques to Launch and
Grow Your Business, Chapter 4, Harvard Business School Press, Boston 2005
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stacja RMF FM podczas powodzi w 1997 roku i jej eventu ,lnwazja

mocy” 70,

RMF FM - Best Practice

W tym tez roku (przypis autora: 1997) nastgpito cosS, co bardzo
scementowato nasz zespot. Wydarzenie, na ktore nie mieliSmy wpfywu, a
w ktdre bardzo mocno sie zaangazowalismy. W trakcie trwanie naszej
wielkiej wakacyjnej akcji promocyjnej Inwazja Mocy, na Slasku nadeszia
fala tragicznej powodzi lata 1997 roku. W ciggu jednego dnia zmieniliSmy
calg koncepcje tej imprezy. NazwaliSmy jg Inwazja po...Mocy. | razem z tg
fala powodziowg, od Slgska, przez Opole, Wroctaw, Poznarn, az po
Szczecin pomagaliSmy ludziom na zalanych terenach. Wszystkie nasze
SKOT-y — mieliSmy jako wyposazenie imprezy wojskowe wozy bojowe -
nasze TIR-y, nasze samochody reporterskie — wszystko to zostafto rzucone
na pomoc zalanym ludziom. Pierwsze transporty z lekami, z chlebem, z
wodg, docieraly na naszych SKOT-ach do zalanych terytoriow. RobiliSmy
zbiorki, aukcje, wszystko, co tylko mozliwe, zeby pomadc ludziom. W ciggu
kilku dni potrafilismy wielkie, gigantyczne wydarzenie promocyjno-
eventowe zamieni¢ na charytatywne. Tak naprawde nikt inny w tak krotkim
czasie nie potrafitby tego tak zorganizowac.

Krzysztof Nepelski

questus - Best Practice - ,,RMF FM”, Warszawa 2005

10 Materiat ze spotkania Best Practice organizowanego przez firme questus,
Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne The Chartered Institute of
Marketing w Londynie
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Wymienione wczeséniej trzy elementy definiujgce nowy paradygmat
biznesu muszg by¢ uzupetnione o odpowiednig kulture organizacyjng oraz
przez silnego przywodce i zdolnos¢ ,,produkowania” lideréw.

Wiasciwie wszystkie firmy odnoszgace sukces, zaréwno te w
Polsce, jak za granicg miaty swoich liderow. Anita Roddick (Body Shop),
Steve Jops (Apple), Bill Gates (Microsoft), Michael Dell (Dell Computer)
czy w Polsce Stawomir Lachowski (mBank), Andrzej Furman (Aflofarm),
Stanistaw Tyczynski (RMF FM), Krzysztof Pawtowski (WSB NLU w Nowym
Saczu), Andrzej Wodzynski (Tubadzin), Radostaw Wisniewski (Redan),
Tomasz Morawski (Sphinx), Irena Eris (Dr Irena Eris) i wielu innych.

Lider nadaje kierunek, inspiruje, angazuje, tworzy wartosci i
sprawia, ze ludziom chce sie chcie¢. To on czesto takze ksztattuje kulture
organizacyjna — ostatni kluczowy czynnik architektury skutecznych firm.

Kultura obejmuje normy, zachowania i wartosci, ktére sg wspdlne
dla cztonkéw organizacji. Tworzy ona klimat firmy, ktéry sprawia, ze
organizacja sie rozwija, jest sktonna do poszukiwania i odnajdowania
rewolucyjnych rozwigzan, ma szanse zdobycia i utrzymania przewagi
konkurencyjnej oraz wzrostu.

Mozliwosci rynkowe, koncept i model biznesowy, sprawnosc
operacyjna oraz kultura organizacyjna i lider tworzg nowy paradygmat

biznesu.

Biznes roku 2015

Czy mozemy sobie wyobrazi¢ swiat bez gazet (Newsweek ogtosit
w listopadzie 2012 roku, ze wydat ostatni drukowany egzemplarz swojego
pisma)? Jak bedziemy funkcjonowa¢ w $wiecie rozumiejagcych nas
urzadzen (smart TV, samozaopatrujgce sie lodowki, google car)?

Wiele z tych pytan wydaje sie dos¢ futurystycznych. Odlegtych.

Podobnie pewnie mysleli pod koniec lat 70-tych tworcy kaset video czy
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ptyt CD. Dzisiaj po 40 latach swiat praktycznie zrezygnowat z uzytkowania
tych jeszcze do niedawna nowinek technologicznych. Przeciez wielu z
czytelnikdw tej ksigzki pamieta doskonale swoj pierwszy film obejrzany na
magnetowidzie. A dzisiaj przesztoscia staja sie nagrywarki DVD. Za chwile
z rynku znikng takze wypozyczalnie filmow blue-ray i DVD, bo VOD i
dostep do biblioteki filmow przez Internet zdominujg rynek. Jak sie
podaje na zakup i wypozyczania filméw na ptytach Blu-ray czy DVD
wydano w Polsce w 2010 r. 414 min zi, prawie 13 proc. mniej niz rok
wczesniej'!. Czy naprawde trzeba byé prorokiem, aby przewidzie¢ co
stanie sie za 2-3 lata?

Swiat bez gazet drukowanych, bez pecetéw, szkét jezykowych,
wypozyczalni filméw i wielu innych powszechnych dzisiaj produktéw
moze staC sie rzeczywistoscig. Co wiec winna robi¢ Agora czy
Presspublica w obliczu zmian na rynku prasy? Jak powinny reagowac
firmy Dell, Acer czy HP w wyniku kurczacego sie rynku komputeréw
osobistych? Jakie metody przetrwania stosowa¢ powinny szkoty Hellen
Doron czy Empiku albo wypozyczalnia Beverly Hills, gdy nowe
technologie ustanowig nowe zasady konkurowania albo zmiotg stare
branze z rynku?

Wydaje sie, ze trwanie jest najgorszg strategia. Hewlette Packard
podejmuje zaskakujgce i bolesne decyzje swiadom potrzeby zmiany. HP
rezygnuje ze sprzedazy pecetdéw, smartfonow i tabletéw, mimo, ze te
ostatnie trafity do portfela firmy w relatywnie krétkim czasie. Jak sie
podaje HP zrezygnowato ze sprzedazy tabletéw w miesigc po debiucie, a
ze smartfondw w poéttora roku po przejeciu firmy Palm. Te trudne decyzje
wynikaty z checi powrotu HP do ich core biznesu - specjalistyczne

urzadzenia, konsulting i oprogramowanie'?.

11 http://www.ekonomia24.pl/artykul/619204.html

12 Gazeta Wyborcza 22 sierpnia 2011
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Z drugiej strony Sony odchodzi od telewizoréw na rzecz
smartfonéw i technologii dla branzy medycznej, ale takze baterii do aut
elektrycznych. To wynika z trenddéw i zmieniajgcego sie rynku, twierdzi
Zarzad Sony'3.

Ptyniecie z pragdem jest rozwigzaniem, ale jeszcze lepiej ze
Swiadomoscig w jakim kierunku nurt nas wiedzie. Czterolistna koniczyna
nie jest antidotum na cate zto wspdtczesnego biznesu, ale daje szanse na
myslenie w kategoriach przysztosci, w wymiarze ewoluujacego biznesu,
zmieniajgcego sie klienta. Pozwala patrze¢ szerzej i rozumie¢ wiecej, bo

przysztos¢ to dzisiaj tyle, ze jutro.

13 Gazeta Wyborcza 13 kwietnia 2012
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