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BIZNES W SIECI odc. 31

W gtownej czesci naszego dzisiejszego spotkania rozmawiac
bedziemy o smartfonach, o tym, czym jest rewolucja mobilna, a takze o
marketing mobilny — postaram sie wyjasnic, kim jest “mobilny internauta”
i jak wiedze o nim mozemy wykorzysta¢é my - wiasciciele matych i
Srednich przedsiebiorstw.

Od wielu lat, ostatnio coraz czesciej, styszy sie, ze weszliSmy w
faze rewolucji mobilnej. Z pewnoscia zetkneliscie sie Panstwo z tym
tematem nie raz, chociazby otwierajagc dowolng gazete. Ale co to

oznacza? Przyjrzyjmy sie danym dotyczgcym zjawiska rewolucji mobline;.

Czy zdajg sobie Panstwo sprawe z tego, ze obecnie na Swiecie jest
wiecej smartfondw niz szczoteczek do zebdéw? Na to wskazujg badania.
Co wiecej, badania pokazujg réwniez, ze ich uzytkownicy (smartfonéw,
nie szczoteczek do zebdw), sg do nich niezwykle przywigzani. W jednym
z badan amerykanscy naukowcy zapytali ich posiadaczy o to, z jakiej
innej ustugi lub czynnosci zrezygnowaliby na tydzieh. Az 55% badanych
wolatoby odstawi¢ na tydzien kawe niz smartfona. Kolejne 33% wolatoby
zrezygnowacC z seksu, niz nie mie¢ dostepu do smartfona. 22% zas,
wolatoby przez tydzien nie my¢ zebdw. To przywigzanie do smartfonéw
jest przede wszystkim zwigzane z dostepnym na tych urzgadzeniach
praktycznie non stop internetem i zwigzanymi z tym mozliwosciami

komunikacyjnymi (web, czat, social media).

Ale nie zawsze tak byto. Czy pamietacie Panstwo komorki sprzed 7 — 8
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lat, przez ktére jedyny kontakt z internetem mozliwy byt dzigki tak
zwanemu WAP-owi? Dzieki interfejsowi WAP, ktory nie byt ani atrakcyjny
wizualnie, ani przesadnie interaktywny, ani szybki. Domyslam sig, ze w
tamtych czasach, wielu z Panstwa (podobnie jak ja) uznato, ze internet w
komorce jest rzeczg przereklamowang - nijak ma sie do funkcjonalnosci
znanej z normalnego korzystania z internetu, za pomoca “tradycyjnego”
komputera.

Wszystko zmienito sie w momencie, w ktérym firma Apple
“wypuscita” na rynek iPhone’a. Bylo to pierwsze urzadzenie, za pomoca
ktorego, korzystanie z internetu nie byto katorga. Wrecz przeciwnie — stato
sie przyjemnoscia.

Pamietam jak dzis, gdy kilka lat temu kolega pokazat mi pierwszy raz
iPhone’a... Musze Panstwu powiedzieC, ze nie jestem wielkim fanem
nowych technologii, a na pewno nie jestem osobg, ktéra momentalnie i
bez zastanowienia rzuca sie na nowe rozwigzania. Bardzo opieratem si¢
idei posiadania iPhone’a - nie widziatem powodu dla ktérego miatem
zaprzestacé korzystania ze swojego rozbudowanego (jak mi sie wydawato)
modelu Sony Ericsson p800. Wystarczyto jednak, aby kolega pokazat mi,
jak za pomoca iPhona przeglada sie strony internetowe, abym w ciggu
tygodnia stat sie posiadaczem wtasnego. Jestem zresztg jego
uzytkownikiem do dzisiaj (cho¢ w miedzyczasie zdazytem zmienitem juz
kilka jego wersji). iPhone przetart szlaki — od tego momentu mozemy
mowicC o rozpoczeciu internetowej, mobilnej rewolucji. Coraz wiecej oséb
zaczeto korzystac z internetu wtasnie w ten sposob.

Rewolucja ta trwa dopiero pare lat. Dlatego nie dziwnym jest, ze wielu z
nas nie zdaje sobie sprawy z tego, jak bardzo rzutuje ona na sposéb
korzystania z internetu. Na sposob korzystania z internetu réwniez

naszych potencjalnych oraz obecnych klientow.

Nawet zdajgc sobie sprawe z faktu, ze wielu internautéw przeglada strony
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naszych firm za pomocag urzadzeh mobilnych (coraz czesciej rowniez
tabletow), rzadko zastanawiamy sie nad tym jak bardzo réznym jest to
doswiadczeniem (w porownaniu do korzystania z “normalnego”
komputera). Czesto wydaje sie nam ze cata rdznica sprowadza sie tylko

do innego rozmiaru ekranu na ktérym internauta oglada nasze strony.

Okazuje sig¢ jednak, ze rdéznic jest znacznie, wigcej i jesli zagtebimy sie w
temat wystarczajgco, okaze sie, ze osoby korzystajgce ze smartfonow to

zupetnie inny typ internauty. Przyjrzyjmy sie zatem kolejnym réznicom:

Pierwsza, podstawowa — w urzadzeniu typu smartfon dostep do
internetu mamy prawie non-stop, co nie jest reguta dla komputerow
stacjonarnych czy tez laptopdéw. Obecnie wiasciwie w kazdym planie

taryfowym dostawcow telekomunikacyjnych jest rowniez internet.

Druga réznica polega na tym, ze z internetu w smartfonie
korzystamy w miejscach, w ktérych wczesniej nam sie to nawet nie snito.
Samochdd, Swieze powietrze (oczywiscie wszedzie tam, gdzie ztapiemy
zasieg), dom, praca. Co prawda przestrzenie, takie jak dom i praca,
wydaja sie naturalne, ale juz korzystanie z internetu w samochodzie albo
na swiezym powietrzu to zupetna nowos¢. Co wiecej, mimo ze internauci
majg w domach i w pracy komputery stacjonarne i laptopy, to i tak 80%
uzytkownikéw smartfonédw deklaruje, ze korzysta z internetu za pomoca
smartfona w domu, a 55% w firmie. Kontynuujgc ten watek, badania
wykazujg, ze wsrdd miejsc, w ktdrych najczesciej uzywamy smartfondw,
trzecie miejsce to samochdd (i to w czasie jazdy). Drugie miejsce na liscie
to toaleta. Na pierwszym miejscu znajdujg sie zas nudne spotkania
rodzinne. Wczesniej na “imieninach cioci” nie wypadatoby wycigga¢ na

stot laptopa w celu surfowania po internecie, prawda?
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Jeszcze wazniejszg rdznica jest to, ze omawiane urzgdzenie to nie tylko
dostep do internetu, ale przede wszystkim telefon — nadal za jego
pomocag mozemy przeciez wykonywac rozmowy telefoniczne. Dodatkowo
jest to telefon wyposazony w nawigacje GPS - urzadzenie wie, gdzie

jestedSmy. Jakie ma to przetozenie na marketing? Ogromne.

Obecnie internauta, ktéry korzysta z serwisu mobilnego za pomoca
smartfona, niezaleznie od tego, gdzie jest, moze btyskawicznie wykonac
to, do czego chcielibysmy go zachecié, na przyktad wykonaé telefon do
naszej firmy. Potencjalny klient moze btyskawicznie dowiedzie¢ sie, gdzie
i w jaki sposdb biegnie trasa pomiedzy miejscem, w ktérym sie znajduje
teraz, a naszym biurem, czy sklepem (bo, wiasnie zobaczyt billboard,
ktéry zafascynowat go na tyle, ze chce kupi¢ natychmiast reklamowany
produkt). Nigdy wczesniej nie byto to takie proste.

Badania wykazujg, ze 95% wyszukiwan za pomocag smartfonéw
dotyczy wyszukiwan lokalnych, to znaczy takich, poprzez ktére szukamy
celu w bliskiej okolicy miejsca, w ktorym obecnie si¢ znajdujemy. Badania
te wykazuja co$ jeszcze lepszego — az 61% o0sob, ktére w ten sposob
znajdzie nasza firme, dzwoni do znalezionej firmy / sklepu. Do tego 59%
0s6b idzie fizycznie odwiedzi¢ tak znaleziony sklep czy firme. Czyz to nie

jest fantastyczne?

A zatem, drodzy Panstwo, chciatbym Panstwa przekona¢, ze korzystanie
Z serwisu za pomocag urzadzenia mobilnego jest czyms zupetnie innym niz
przegladnie internetu za pomocg komputera. W jaki sposob przygotowaé
sie do tego, aby Panstwa serwis mobilny byt wtasciwie skonstruowany? O
tym bede rozmawiat z moim gosciem Wincentym Kokotem. Zapytam go o
to, jakie sg najlepsze praktyki i sposoby na przygotowanie wtasnego
serwisu mobilnego, by wykorzysta¢ ten wielki potencjat, przed ktorym

wtasnie stoimy. Zapraszam po przerwie.

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
mobilny-internauta-o-co-tyle-szumu-31-wszy-
biznes-w-sieci/
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BIZNES W SIECI odc. 31:

Grzegorz Mogilewski: Witam po przerwie, moim gosciem jest

Wincenty Kokot, a rozmawiamy o kanale mobilnym.
Wincenty Kokot: Witam.

Wincenty, czym powinny sie rézni¢ strony przeznaczone do kanatu
mobilnego od stron, ktére maja sie wyswietlaé na ekranach

“standardowych” komputeréw?

W odpowiedzi na Twoje pytanie chciatbym odnies¢ sie do tego, co juz
powiedziates w trakcie drugiej czesci programu. Chciatbym powiedzie¢ o
dwoch rzeczach, ktére konstytuujg uzytkownika mobilnego. To przede
wszystkim technologia, ktérg dysponuje taki uzytkownik, czyli smartfony i
tablety, ktore sitg rzeczy wymuszajg na nim pewne zachowania, dajg wiele
mozliwosci, ale tez pewne ograniczenia.

Jednym z takich ograniczen jest pewien rozmiar ekranu, ktéry determinuje
to, jak duza czes¢ strony moze sie na nim wyswietli¢. Sg to tez na
przyktad dotykowosc¢ i ograniczenia cielesne, czyli chociazby szerokos$¢
naszego opuszka, ktéry decyduje o tym, czy trafimy w dany button, czy
nie. To sg ograniczenia, z ktérymi musimy mierzy¢ sie jako agencja

projektujgca mobilne strony internetowe.

Czy istnieje typowa srednica opuszka?
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Mowi sie, ze button powinien mie¢ minimum 10 mm — najlepiej od 10 do
14 mm, aby bez problemu w niego trafi¢. Istniejg zresztg takze inne
techniczne zagwozdki, na ktére musimy zwracaC uwage, projektujgac
serwis mobliny — musimy chociazby pamieta¢ o marginesach pomiedzy
akapitami, ktére powinny by¢ utozone tak, aby tatwo byto w nie klikng¢ i
przewing¢ tekst. Istotne jest takze umieszczanie przyciskow, tak zwanych
»Click to e-mail / call / sms”, ktore bezposrednio z poziomu naszej
mobilnej strony WWW przekieruja nas na potgczenie telefoniczne, smsa

czy e-mail lub na mape i wyznaczg nam trase dojazdu.

W typowej, desktopowej wersji serwisu taka funkcjonalnos¢ bytaby
praktycznie niewykorzystywana, prawda? ,Click to sms” trudno

sobie wyobrazi¢ na desktopie...

Jasne. To jedna z wigkszych zalet smartfona — mozliwo$¢ zintegrowania
urzgdzenia z telefonem, internetem oraz geolokalizacjg w jednym. To cos,
czego wczesniej, w dobie komputeréw desktopowych, praktycznie nie

moglismy korzystac.

Jednak wiemy, ze mnéstwo ludzi nadal korzysta i bedzie dalej
korzystato z wersji desktopowych naszych stron internetowych. Z
drugiej strony rosnie konsumpcja tych tresci za pomoca urzadzen
mobilnych. Zatem w jaki sposéb powinniSmy sie do tego
przygotowaé? Czy istnieje sposéb na automatyczne wysytanie

réznych wersji stron do réznych urzadzen?

Mozemy wybrac¢ jedng z trzech drdg. Pierwsza to stworzenie wersji lekkiej
serwisu, czyli tak zwanej wersji mobilnej. Inny sposdb to stworzenie

strony responsywnej (w technologii responsive design). Mysle, ze zeby
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wyttumaczy¢, czym roznig sie wersje mobilne od responsywnych,
najlepsza bedzie metafora samochodowa. Jezeli wyobrazimy sobie, ze
nasza zwykta strona desktopowa jest samochodem zwyktym, miejskim,
osobowym, a strona lekka (dostosowana do smartfonow) jest
samochodem terenowym, to strone responsywng mozna poréwnac¢ do
SUV-a. Do czegos, co taczy w sobie zaréwno cechy samochodu
terenowego, jak i osobowego.

Moéwigc jezykiem bardziej technicznym i odwotujgc sie do konkretu,
wersja mobilna serwisu to tak naprawde uproszczona wersja gtdbwnego
serwisu WWW. Mozemy zaprojektowac jg zupetnie oddzielnie — uproscic
ja, odchudzi¢ obrazki oraz zmieni¢ jej uktad tak, by w jak najbardzie;
funkcjonalny sposéb dostarczy¢ informacje naszemu uzytkownikowi.
Dobrze zaprojektowany serwis automatycznie powinien dostosowac sie
do urzadzenia — powinien wykry¢, ze uzytkownik wchodzi na naszg strone
ze smartfona albo tabletu i zaprezentowaé sie w odpowiedni dla

urzadzenia sposob.

Natomiast strona responsywna to nowe rozwigzanie — obecne w
internecie dopiero od okoto trzech lat. To strona w tak zwanym ptynnym
uktadzie, ktéry oznacza, ze tworzac strone, projektujemy ja w kilku
odstonach - serwis automatycznie bedzie skalowaé sie czy to do
rozmiaru naszego smartfona, czy to do tabletu, komputera Ilub na
przyktad telewizora (bo obecnie takze w telewizorach mozemy otwieraé
serwisy WWW).

Zatem podstawowa réznica miedzy serwisem mobilnym a responsywnym
jest taka, ze w przypadku wersji lekkiej serwisu musimy stworzy¢ jakby
dwa niezalezne serwisy — jeden lekki, a drugi dostosowany pod desktopy.
Za to w przypadku projektowania responsywnego tworzymy jeden serwis,

ktory Swietnie wyswietla sie na kazdym typie urzadzenia. Serwis
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responsywny jest przez to drozszy, poniewaz potrzebujemy wiecej czasu

na jego zaprojektowanie.

Tak jak powiedziatem, istnieje tez trzecia droga — sg to aplikacje, ktore sg
nieco niedoceniane. Odwotujac sie do metafory samochodowej, aplikacja
moze by¢ na przyktad bagaznik, bagaznik rowerowy, albo
oprogramowanie do systemu gtosnomdwigcego w samochodzie. Jest
tak, poniewaz aplikacja to dobry sposdb na zaprezentowanie pewnych
cech lub czedci oferty. Na przyktad konkretny model samochodu, ktory
wyprodukowata moja fabryka, zaprezentowatbym dzieki aplikaciji
poswieconej stricte temu modelowi samochodu. Jest to jakby program,
ktory uzytkownik pobiera sobie na smartfona czy tablet i w ten sposéb
zyskuje dostep do konkretnych informacji. Jest to jednak rozwigzanie
najbardziej wskazane dla duzych firm lub producentow.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze pewnym minimum lub must have

jest posiadanie wersiji lekkiej serwisu WWW.

Duzo powiedzieliSmy o tym, jak wygladaja réznice pod wzgledem
przygotowania technicznego serwisu w wersji mobilnej i
desktopowej, wiec porozmawiajmy jeszcze o rdéznicach w
zachowaniu samych internautéw. Czego oczekuja oni, korzystajac z
internetu w wersji mobilnej, a czego niekoniecznie potrzebuja w

wersji desktopowej?

Przede wszystkim oczekujg najbardziej prozaicznych rzeczy, czyli tego,
zeby strona sie szybko otworzyta. Méwites, ze mamy teraz tatwy dostep
do internetu ze smartfona, ale mimo wszystko caty czas mamy pewne
ograniczenia — to nie jest taki internet, jaki mamy w domach. Zatem
przede wszystkim ma znaczenie szybkos¢ otwierania sie witryny, a takze

pewna ,lekko$¢” strony, czyli odchudzenie zdje¢ i fatwos¢ dotarcia do

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

informaciji.
Druga bardzo wazna rzecz to wyciggniecie na wierzch wszystkich
waznych informacji, ktérych uzytkownik moze szuka¢ w czasie pobytu w

miescie, w samochodzie, czy wszedzie, gdzie korzysta ze smartfona.

Jakie to moga by¢ informacje?

Najbardziej podstawowe, czyli: kontakt — potgczenie z numerem telefonu,
mapa — czyli jak dojade do tego miejsca, oferta — ktora juz po jednym
kliknieciu powinna by¢ zaprezentowana. Ogédlna tendencja w
projektowaniu serwisobw mobilnych jest taka, aby jak najbardziej
upraszczac i zadbac o ptaska strukture takiego serwisu. Zatem inaczej niz
na serwisie desktopowym, gdzie mamy wiele zagtebien, w ktére
wchodzimy, gdy wczytujemy sie w informacje. W wersji mobilne;
wyciggamy jak najwiecej informacji na wierzch — ale tylko tych informacji,
ktére sg z punktu widzenia uzytkownika wazne. Cigzko mi odpowiedzieC
jednoznacznie na pytanie, jakie to informacje, poniewaz zalezy to od
istoty serwisu. Kazdego z Panstwa, kto przymierza sie do robienia wersiji
mobilnej seriwsu, zachecam do tego, aby porozmawiat ze swoimi
klientami, ktérzy juz teraz wchodzg na strone jego firmy z poziomu
telefonu. Prosze zapytag, jakich informaciji szukajg, co jest im potrzebne?
Czy jest to oferta, czy na przyktad promocje, ktore sg akurat dostepne. To
sg informacje, ktére, w zaleznosci od branzy konkretnej firmy, warto

uzyskac.

Czy tego typu dane mozemy uzyskaé¢ z systemu analitycznego,

ktérego uzywamy, na przyktad Google Analytics?

Oczywiscie — to jest jeszcze lepsza droga do tego, aby pozyskacé

informacje juz teraz i zobaczy¢, jaki ruch z urzadzen mobilnych generuje
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nasza witryna.
Dziekuje Ci.
Dzigkuje bardzo.

Drodzy Panstwo, jak widzicie, uzytkownicy korzystajacy z kanatu
mobilnego zachowujg sie inaczej niz uzytkownicy siedzacy przed
laptopem czy tez komputerem stacjonarnym. Przygotowanie strony
mobilnej staje sie coraz wazniejszym elementem kazdego biznesu, a

zwtaszcza biznesu lokalnego, ktéry ma swoja fizyczng lokalizacje.

Za tydzien, we wtorek o godzinie 19:30 w TVN CNBC, porozmawiamy
o tak zwanej automatyzacji marketingu, czyli o pewnych zabiegach,
ktére moga przyspieszyé zdobywanie klientéw, zaoszczedzi¢ nam

mnostwo czasu i mnéstwo nerwéw. Zapraszam juz za tydzien.

Masz pytanie, watpliwosc, lub po prostu Ci sie
spodobata tres¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
sprawdzone-przepisy-na-mobilna-obecnosc-w-
sieci-rozmowa-z-wincentym-kokotem-31-wszy-
odcinek-biznes-w-sieci/
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