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Marketing Automation to doskonate
narzedzie wspierajgce marketing
| sprzedaz

 Ildentyfikacja osob pojawiajgcych sie na stronie WWW
*  Monitoring zachowania na stronie WWW (odwiedzone podstrony, czas,

zrodta wejsc¢ na strone, stowa kluczowe na ktére nastgpito wejscie

 Automatyzacja marketingu (automatyczne segmentacje klientow, alerty,

powiadomienia, programy lead nurturing etc)

 e-Mail Marketing i CRM / zarzadzanie kontaktami w jednym systemie
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Podstawowe kategorie | obszary
automatyzacji marketingu w matej
| Sredniej firmie

 Alerty/powiadomienia dla handlowcow
Scoring klientéw;

« Segmentacja klientdw;

* Lead Nurturing;

* e-Mail Marketing;

* Zarzgdzanie sprzedazg;

 Kanat mobilny;

*  Pozyskiwanie kontaktow.
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Powiadomienie o wizycie kontaktu na
okreslonej podstronie na stronie WWW

Po co taka reguta: Uzyskasz informacje o tym, ze konkretny

kontakt interesowat sie np. Twoim cennikiem lub szczegotami
wspotpracy z Twojg firma. Dzieki temu Twoi sprzedawcy
skontaktujg sie z nowymi potencjalnymi klientami we wtasciwym
momencie.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL, na ktéry wejscia chcesz monitorowac (jesli kontakt odwiedzit
podstrone strone X np. strone z cennikiem )

2. Podaj adres e-mail na ktory maja przychodzi¢ alerty (wyslij powiadomienie o
wizycie kontaktu na adres np. Sales@nazwatwojejfirmy.pl)
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Powiadomienie o pobraniu materiatow
edukacyjnych lub sprzedazowych

Po co taka reguta: Uzyskasz informacje o tym, ze konkretny
kontakt interesowat sie np. nowym eBook'iem. Dzieki temu Twoi
sprzedawcy skontaktujg sie z nowymi potencjalnymi klientami
we wiasciwym momencie i bedg wiedzieli czym interesowat sie

dany klient.

Jak ustawi¢ regute w systemie:

1. Wybierz URL, pod ktérym znajduje sie dany dokument;

2. Podaj adres e-mail na ktory maja przychodzi¢ alerty (wyslij powiadomienie o
wizycie kontaktu na adres np. Sales@nazwatwojejfirmy.pl).
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Powiadomienie o rejestracji na konto
testowe, darmowe lub demo

Po co taka reguta: Uzyskasz informacje o tym, ze konkretny

kontakt skorzystat z konta probnego, darmowego etc. Dzieki
temu Twoi pracownicy skontaktujg sie z nowym potencjalnym
klientem, potwierdzg jego dane | pomoga w okresie probnym.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL, pod ktorym klienci potwierdzajg rejestracje;

2. Podaj adres e-mail na ktory maja przychodzi¢ alerty (wyslij powiadomienie na
adres np. Sales@nazwatwojejfirmy.pl).
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Alert: Porzucenie koszyka zakupowego
lub porzucenie procesu rejestracji

Po co taka reguta: Uzyskasz informacje o tym, ze konkretny
kontakt wypetnit koszyk produktami i z jakiegos powodu nie
dokonczyt transakcji lub rejestracji. Twoi handlowcy lub system
bedzie mogt zareagowac i skontaktowac sie z dang osoba.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL wejscia w formularz;

2. Dodaj warunek nie odwiedzit i podaj URL potwierdzenia zakonczenia wypetniania
formularza

3. Podaj adres e-mail na ktory majg przychodzic alerty.
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Powiadomienie o osiggnieciu okreslonego
scoringu przez kontakt

Po co taka reguta: System powiadamia Cie w sytuacji, w ktorej

konkretny kontakt uzbierat okreslong ilos¢ punktow, co swiadczy
O jego gotowosci do kontaktu ze sprzedawcg lub duzym

zainteresowaniu Twojg oferta.

Jak ustawic regute w systemie:
1. Podaj wysokosc¢ scoringu (np. 40 pkt.), ktory musi osiggngc potencjalny klient
2. Podaj adres e-mail na ktory maja przychodzi¢ powiadomienia.
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Alerty dotyczace niepozadanych
zachowan klientéw lub braku aktywnosci

Po co taka regufa: Jesli Twoi klienci zaczng wykonywac
niepozgdane zachowania np. wypiszg sie z wysyiki, usung dane
kontaktowe, przestang odwiedza¢ Twoja strone to system
automatycznie powiadomi Cie, o tym i bedziesz mogt szybko
zareagowac.

Jak ustawicC regute w systemie:

1. Wybierz zdarzenie, np. kliknagt w link opt-out; lub brak wizyty na stronie przez
okreslony okres czasu

2. Podaj adres e-mail, na ktory majg przychodzic¢ alerty;
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Kategoria: Alerty i powiadomienia

Powiadomienie o przekazaniu kontaktu
wewnatrz firmy

Po co taka reguta: Uzyskasz informacje o tym, ze konkretny

kontakt zostat przekazany pomiedzy pracownikami lub dziatami w
firmie. Pozwoli Ci to na petng kontrole nad kontaktami | usprawni

zarzgdzanie leadami.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz zdarzenie, kontakt ma nowego wtasciciela;

2. Podaj adres e-mail na ktory majg przychodzic¢ alerty (wyslij powiadomienie o
wizycie kontaktu na adres np. Sales@nazwatwojejfirmy.pl).

Grzegorz Mogilewski -2 Grzegorz Btazewicz
blog.mogilewski.pl "N ' www.salesmanago.pl

£


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl
http://www.salesmanago.pl/welcome.htm?partner=mogilewski
http://www.salesmanago.pl/welcome.htm?partner=mogilewski

SCORING KONTAKTOW
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Kategoria: Scoring kontaktow

Automatyczne budowanie scoringu na
podstawie okreslonych zachowan

Po co taka regufa: W prosty sposob uzyskujesz system, ktory
nadaje okreslong ilosC punktow za poszczegolne zachowania
Twoich kontaktow (np. klikngt w e-mail). Taka ocena pozwoli
tatwo wychwyciC najbardziej zaangazowanych potencjalnych
klientow.

Jak ustawic regute w systemie:

1. W ustawieniach systemu okresl ile punktow nalezy doda¢ do scoringu kontaktu
za poszczegolne rodzaje akcji np.: wizyte na stronie, klikniecie w link etc.

2. Wybierz szczegolnie wazne zachowania na stronie i przyznaj niestandardowo
wysokie punktacje, ktore spowodujg przestanie alertow do dziatu handlowego.
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Kategoria: Scoring kontaktow

Dodawanie punktow scoringu za
dokladnie okreslone czynnosci

Po co taka reguta: Dzieki uzupetnieniu standardowego systemu

scoringowego o reguty przydzielajgce punkty za doktadnie
zdefiniowane zachowania, bedziesz mogt dodatkowo dodac

punkty za najwazniejsze dla Ciebie zachowania Twoich
kontaktow.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz zdarzenie, ktore chcesz punktowac, np. kontakt odwiedzit /cennik.htmi;
2. Podaj ile punktow system ma dodac do scoringu kontaktu.
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Kategoria: Scoring kontaktow

Odejmowanie punktow scoringu za
niepozadane zachowania

Po co taka reguta: Jesli Twoi potencjalni klienci beda

wykonywac mato rokujgce zachowania takie jak np. wypisanie sie
z wysviki, usuwanie danych etc. Mozesz automatycznie odjgc im
punkty, tak aby scoring odzwierciedlat ich faktyczne

Zaangazowanie.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz zdarzenie np. kontakt kliknat link opt-out;
2. Podaj ile punktow system ma odjgc od scoringu kontaktu.
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SEGMENTACJA KLIENTOW
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Kategoria: Segmentacja klientow

Automatyczna segmentacja klientow ze
wzgledu na odwiedzone strony

Po co taka reguta: Pozwoli Ci na stworzenie przejrzystych
segmentow potencjalnych klientow, ktoérzy odwiedzili Twoja
strone WWW. W takie] sytuacji bedziesz mogt wysytac oferty
dopasowane do segmentu odbiorcow oraz bedziesz widziat, ktory
Zz segmentow cieszy sie najwiekszg popularnoscia.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz adresy URL, ktorych odwiedziny bedg oznaczaty przypisanie kontaktu
do danego segmentu;

2. Okresl nazwe segmentu, do ktérego system przypisze kontakt nadajgc tag.
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Kategoria: Segmentacja klientow

Segmentacja ze wzgledu na zrédto lub
fraze na ktorg nastapito wejscie

Po co taka reguta: Podzielenie kontaktow ze wzgledu na zrodto
odwiedzin pozwoli Ci na okreslenie ile i jakich kontaktow generuje
dane zrodio oraz bedziesz moégt dopasowacC wysylane tresci,
zalezenie od pochodzenia kontaktow.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz zrodto odwiedzin, lub fraze na ktorg kontakt wchodzi z Google Adwords
lub z wyszukiwania organicznego

2. Wybierz segment, do ktorego system ma przypisac kontakt
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Kategoria: Segmentacja klientow

Segmentacja ze wzgledu na
zainteresowania wiadomosciami e-Mail

Po co taka regufa: Tak samo jak w wypadku stron WWW,
rowniez reakcja na wiadomosci e-Mail moze postuzyCc do
segmentowania potencjalnych klientow. Dzieki temu po otwarciu
pierwszego maila, kazdy nastepny bedzie lepiej dopasowany do
zainteresowan klienta.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz wysytang wiadomosc e-Mail;
2. Okresl, do ktorego segmentu system ma przypisac wszystkich, ktorzy klikng dany
link lub otworzg wiadomosc.
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Kategoria: Segmentacja klientow

Segmentacja ze wzgledu na system
operacyjny, przegladarke lub urzadzenie

Po co taka reguta: MozliwosC segmentacji klientow ze wzgledu

na system operacyjny, uzywang przeglagdarke lub urzadzenie
pozwoli Ci na lepsze dopasowanie oferty do rzeczywistych
potrzeb konsumentow.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz tag oznaczajacy rodzaj systemu, przegladarki lub urzgdzenia

2. Podaj segment, do ktorego system ma automatycznie przypisywac kontakty
oznaczone danym tagiem.
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LEAD NURTURING
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Kategoria: Lead Nurturing

Automatyczne wiadomosci powitalne
tzw. Welcome Message

Po co taka reguta: Dobrze przygotowana wiadomosc¢ powitalna

pozwala natychmiastowo okresliC obszar zainteresowan dla
konkretnego kontaktu oraz zakwalifikowaC¢ go do odpowiedniego
programu edukacyjnego.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Ustaw zdarzenie, kontakt odwiedzit strone WWW po raz pierwszy;
2. Ustaw wiadomosc do wysytki po wizycie na stronie.
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Kategoria: Lead Nurturing

Automatyczne cykle wiadomosci
edukacyjnych do potencjalnych klientow

Po co taka reguta: Edukujgc pozyskiwane kontakty sprawiasz,
ze sprzedawcy kontaktujg sie z duzo lepiej przygotowanym |
bardzie] Swiadomym konsumentem, dzieki czemu zwieksza sie
skutecznosc sprzedazy.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Przygotuj zestaw 3 wiadomosci o charakterze informacyjno-edukacyjnym dla
0sOb wypetniajgcych formularz zainteresowania dowolnym produktem, ktore

uzupetniajg i rozwijajg wiedze potencjalnego klienta;
2. Okresl czas wysytki wiadomosci 1, czas wystania wiadomosci 2 i czas wystania
wiadomosci 3.
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E-MAIL MARKETING
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Kategoria: e-Mail Marketing

Spersonalizowane wiadomosci cykliczne
| newslettery

Po co taka regufla: Automatycznie personalizujgc wysytane
wiadomosci osiggasz efekt, w ktorym nawet masowe wiadomosci
zyskujg personalny charakter, a odbiorcy chetniej je otwierajg |
klikajg. Dodatkowo cykliczny charakter pozwala stale utrzymywac
kontakt z potencjalnymi klientami.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Stworz wiadomosc¢ z dynamicznymi polami (np. imie);
2. Wybierz wiadomosc¢ do wysyiki;
3. Okresl dzien, godzine, cykl oraz grupe odbiorcow wysyiki.
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Kategoria: e-Mail Marketing

Automatyczna wiadomosc z
podziekowaniem za dokonanie transakcji

Po co taka reguta: Dziekujac klientowi za dokonanie transakcji z

jednej strony podtrzymujesz z nim relacje, a z drugiej mozesz od
razu realizowaC akcje cross-sellingowg, oferujgc produkty lub
ustugi uzupetniajgce te juz zakupione.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL, pod ktorym klienci potwierdzajg transakcje;
2. Wybierz wiadomosc, ktéra ma zostac wystana;
3. Okresl po jakim czasie od transakcji system ma wysta¢ wiadomosc.
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Kategoria: e-Mail Marketing

Wiadomosci powiadamiajagce o nowym
wpisie ha blogu

Po co taka regutfa: Dzieki automatyzacji mozesz na biezgco

informowac swoich czytelnikow/potencjalnych klientow o kazdym
nowym wpisie na swoim blogu. System moze automatycznie
pobraC czesCc wpisu do wiadomosci I wystaC wszystkim
zainteresowanym.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz szablon wiadomosci i dodaj w nim pola RSS z blogu;
2. Wybierz stworzong wiadomosc;
3. Ustaw wysytke po dodaniu wpisu do okreslonej grupy odbiorcow;

Grzegorz Mogilewski -2 Grzegorz Btazewicz
blog.mogilewski.pl "N ' www.salesmanago.pl

£


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl
http://www.salesmanago.pl/welcome.htm?partner=mogilewski
http://www.salesmanago.pl/welcome.htm?partner=mogilewski

Kategoria: e-Mail Marketing

Dynamicznie dopasowana oferta wysytana
cyklicznie

Po co taka reguta: Dynamicznie | automatycznie dopasowujgc

wysytane oferty nawet w wypadku masowych cyklicznych
wysytek znaczaco zwiekszysz ilosC otwarc oraz kliknieC | co za
tym idzie konwersje. System sam dopasuje najlepsze produkty i
ustugi dla indywidualnego odbiorcy.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz wiadomos¢ dynamiczng, ktéra ma by¢ wysytana;
2. Okresl dzien, godzine, cykl oraz grupe odbiorcéw wiadomosci.
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Kategoria: e-Mail Marketing

Oferta wystana po porzuceniu koszyka
zakupowego

Po co taka reguta: Automatyczna wysytka produktow z

porzuconego koszyka do klienta, ktory nie sfinalizowat transakc;ji
znaczgco zwieksza szanse, ze dany klient jednak zdecyduje sie
dokonac transakcji i wroci na Twojg strone WWW.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL prowadzacy do koszyka;

2. Dodaj warunek, kontakt nie odwiedzit i podaj URL prowadzacy do finalizac;i
zamowienia;

3. Wybierz dynamiczng wiadomosc, ktora ma zostac wystana.
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Kategoria: e-Mail Marketing

Dynamiczna oferta wysytana po wizycie
kontaktu na stronie WWW

Po co: Najwiekszg skutecznoS¢ majg oferty wysytane po
okreslonym czasie od wizyty potencjalnego klienta na stronie
www oraz korzystajgce z automatycznego dopasowania
produktow i ustug do catego profilu odbiorcy. Dzieki temu otrzyma
on to czym sie interesuje i wtedy kiedy tego potrzebuije.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL, na ktory wejscie spowoduje wystanie wiadomosci z ofertg;
2. Wybierz wiadomosc, ktéra zostanie wystana;

3. Okresl czas od wizyty do wysyiki.
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ZARZADZANIE SPRZEDAZA
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Kategoria: Zarzadzanie sprzedaza

Automatyczne przekazywanie kontaktow
gotowych do zakupu do handlowcow

Po co taka reguta: CzesC osob, ktore kontaktujg sie z Twoja
firmag jest juz zdecydowana na dokonanie transakcji. Dlatego tez
system moze automatycznie wskazac takie osoby | przekazac je
do okreslonego sprzedawcy. Dzieki temu nigdy nie przegapisz
okazji sprzedazowej.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz zdarzenie, ktore oznacza, ze kontakt jest juz gotowy (np. rejestracja na
demo);
2. Okresl, do ktorego sprzedawcy system ma przekazac¢ danych klientow.
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Kategoria: Zarzadzanie sprzedaza

Przekazywanie kontaktow do handlowcow
gdy sg gotowe do zakupu

Po co taka reguta: WiekszosC pozyskanych kontaktow musi

zostac odpowiednio przygotowana przed kontaktem z dziatem
sprzedazy poprzez lead nurturing. System automatycznie
wychwyci moment, w ktorym dany kontakt bedzie juz
dostatecznie gotowy do kontaktu z dziatem sprzedazy.

Jak ustawic regute w systemie:
1. Okresl prog punktow scoringu, po ktorym kontakt powinien byc przekazany;
2. Zdecyduj, kto ma otrzymywac przekazywane kontakty.
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Kategoria: Zarzadzanie sprzedaza

Przekazywanie kontaktu
zainteresowanego danym produktem do

odpowiedniego handlowca

Po co taka regufa: Ustawienie to pozwoli skontaktowac klienta

ze sprzedawcg posiadajgagcym petng wiedze na temat
Interesujgcego go produktu lub ustugi. Dobre dopasowanie
sprzedawcow do klientow sprawi, ze caty proces bedzie

efektywniejszy

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz segment produktow/ustug;

2. Okresl, ktoremu sprzedawcy nalezy przekazac¢ kontakt przypisany do danego
segmentu.
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Kategoria: Zarzadzanie sprzedaza

Automatyczne notatki i zadania
pojawiajace sie przy kontaktach w CRM

Po co taka reguta: Automatycznie dodajgc notatki do kontaktu

mozesz W prosty sposob zapisywac rozne informacje na karcie
kontaktu oraz przypominac sobie lub pracownikom o waznych
dziataniach w formie zadan.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz segment produktow/ustug;

2. Okresl, ktoremu sprzedawcy nalezy przekazac¢ kontakt przypisany do danego
segmentu.
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Kategoria: Zarzadzanie sprzedaza

Automatyczne akcje marketingowe do
kontaktow na etapach lejka
sprzedazowego

Po co taka reguta: Aby kierowaC automatyczne akcje

marketingowe do potencjalnych klientow, ktorzy trafiajg na
kolejne etapy w lejkach sprzedazowych

Jak ustawic regute w systemie:
1. Wybierz etap na ktory trafia kontakt

2. Ustaw automatyczng akcje, ktora jest wykonywana kiedy kontakt trafi na dany

etap. Np.. Wysytka prezentacji, zaproszenia na webinar lub kluczowego
materiatu edukacyjnego sprzedazowego.
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KANAt MOBILNY
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Kategoria: Komunikacja wielokanalowa WWW, SMS, VMS

Automatyczne promocje rabatowe - SMS

Po co: Wymieniona funkcja pozwoli Ci przeprowadzac
profesjonalne akcje rabatowe via SMS. Dzieki temu bedziesz
mogt zwiekszyC sprzedaz | pobudziCc klientow, ktorzy juz kiedys
dokonali u Ciebie zakupu

Jak to ustawic w systemie:

1. Ustaw zdarzenie wywotujgce wysytke wiadomosci SMS;

2. Napisz krotkg wiadomos¢ SMS w systemie z zapytaniem o che¢ uczestnictwa w
promoc;i;

3. Ustaw regute, reagujacg na stowo TAK w odpowiedzi na Twojego SMS-3a;

4. Zdecyduj, ktory kod rabatowy ma wystac system.
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Kategoria: Komunikacja wielokanalowa WWW, SMS, VMS

Automatyczne spersonalizowane
wiadomosci VMS

Po co taka reguta: Zyskasz mozliwosS¢ wysytania
zdefiniowanych wiadomosci gtosowych do swoich klientow.
Dzieki czemu bedziesz mogt podziekowaC za dokonanie
transakcji lub na przyktad powiadomic o nowej promocii.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Zdefiniuj wydarzenie wysytajgce wiadomos¢ VMS;
2. Podaj tres¢ wiadomosci;

3. Zdefiniuj moment wysyiki.
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Kategoria: Komunikacja wielokanalowa WWW, SMS, VMS

Automatyczne spersonalizowane
wiadomosci SMS

Po co taka reguta: Zyskasz mozliwosS¢ wysytania

zdefiniowanych wiadomosci tekstowych do swoich klientow. Dzieki
czemu bedziesz mogt podziekowac za dokonanie transakcji lub na
przyktad powiadomiC¢ o howej promaocii.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Zdefiniuj wydarzenie wysytajgce wiadomos¢ SMS;
2. Podaj tres¢ wiadomosci;

3. Zdefiniuj moment wysyiki.
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Kategoria: Komunikacja wielokanalowa WWW, SMS, VMS

Automatyczne wystanie kodu rabatowego
po dokonaniu transakcji

Po co taka reguta: Uzyskasz mozliwos¢ automatycznego
udzielania rabatu klientom dokonujgcym zakupow w Twoim
sklepie lub firmie. Dzieki czemu zachecisz ich do ponownego
dokonania zakupu w niedalekiej przysztosci.

Jak ustawic regute w systemie:

1. Wybierz URL, potwierdzajgcy dokonanie transakcji;
2. Wybierz wiadomosc zawierajgcg pole z kodami rabatowymi;

3. Okresl moment oraz kanat wysytki wiadomosci, masz do dyspozycji SMS i e-
Mail.
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POZYSKIWANIE KONTAKTOW
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Kategoria: Pozyskiwanie kontaktow

Automatyczne formularze kontaktowe dla
anonimowych uzytkownikow

Po co: Dzieki wyswietlaniu specjalnie przygotowanego
formularza, tylko uzytkownikom anonimowym, na stronie WWW
uda Ci sie pozyskaCc nowe kontakty z wczesnie] anonimowego
ruchu na stronie.

Jak to ustawic¢ w systemie:

1. Przygotuj formularz zachecajgc do rejestracji (np. w zamian za rejestracje
darmowy eBook);
2. Zaznacz opcje: pokaz tylko niezidentyfikowanym z wysokim Scoringiem

3. WKklej kod formularza na strone WWW.
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Kategoria: Pozyskiwanie kontaktow

Progresywne formularze pozyskujace
brakujace informacje o kliencie

Po co: Progresywne formularze pozwalajg wykorzysta¢ rosnace

wraz z iloscig odwiedzin zaufanie klientow i pozyskaC¢ od nich
wszystkie interesujgce nas informacje, w Kilku krotkich
formularzach. Dzieki temu otrzymasz petniejsze | poprawniejsze

dane o potencjalnych klientach.

Jak to ustawic w systemie:
1. Stworz kilka prostych formularzy pytajgcych o coraz doktadniejsze informacje;
2. Okresl w jakiej kolejnosci majg by¢ wyswietlane formularze.
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Wyprobuj system Marketing Automation bezptatnie.
Kazdy nowy klient otrzymuje wdrozenie automatyzacji
dopasowanej do swojej firmy za darmo.

Dla osob, ktore zarejestrujg sie na ponizszy link
10% statego rabatu przy podpisaniu umowy
na SALESmanago Marketing Automation.

Odwiedz: www.salesmanago.pl
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