BIZNES
W SIEC]

#32

B

BAJKI ROBOTOW.
INTERNETOWYCH

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

BIZNES W SIECI odc. 32

Dzi$ opowiem Panstwu bajke — bajke o robotach. Jednak zanim przejde
do jej opowiadania, chciatbym, zebysmy przyjrzeli sie ilosci danych, ktora
dociera do nas kazdego dnia. Do nas wszystkich — do naszych oczu, uszu
- cafe szczedcie, ze jeszcze nie do nosa. Zyjemy w $wiecie, ktory jest
przetadowany informacjami. Juz w latach siedemdziesigtych mowito sieg,
ze ilos¢ bodzcdéw, ktora do nas trafia, powoduje, ze nasz mdzg nie jest w
stanie ich przyswoié. Przypominam, ze lata siedemdziesigte byty
zakonczyly sie kilka dekad temu! Od tego czasu ilo$¢ danych, codziennie
do nas docierajgcych, zwiekszyta sie niewyobrazalnie. W Ilatach
siedemdziesigtych byto tylko kilkanascie kanatéw telewizji (i to nie w
Polsce), a dodatkowo nie byto internetu! Co zatem dzieje sie z nami -
internautami i naszymi klientami w obliczu tak poteznego nawatu réznego
rodzaju bodzcéw?

To oczywiste. Przestajemy reagowac na te bodzce. Przestajemy
widzie¢ reklamy, przestajemy zauwazaC banery, przestajemy widzieC i
stysze¢ komunikaty, ktére na kazdym kroku zachecajg — ,kup, kup, kup,
kup! To dla ciebie, to dla ciebie, to dla ciebie!” A skoro ich nie
dostrzegamy, to réwniez ich nie kupujemy. Dotyczy to kazdego z nas, a
wiec réwniez naszych Kklientébw. Co ciekawe, sto lat temu, John
Wanamaker, uznawany za ojca wspoétczesnego marketingu, wypowiedziat
znamienne stowa. Rzekt - ;Wiem, ze potowa pieniedzy, jakie wydaje na
marketing, jest zmarnowana, wyrzucona w btoto. Ale nie wiem, ktéra to
potowa”. Wanamaker powiedziat to sto lat temu, lecz dzisiaj, w 2013 roku,
niewiele sie zmienito. IBM przeprowadzit badania wsréd dyrektorow
marketingu, pytajgc ich na dobrg sprawe o to samo — o to, czy sg w

stanie zmierzy¢ efektywnos¢ dziatan marketingowych. 40% marketerow
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odrzekto, ze nie maja pojecia, jak to zrobi¢! Przytoczone przeze mnie

stowa sg zatem nadal prawdziwe.

To tyle, jesli chodzi o marketing. A czy sprzedaz w obecnym sSwiecie jest
efektywna? Badania pokazujg, ze dla matych i bardzo matych
przedsiebiorstw jednym z najczestszych kanatéw sprzedazy jest telefon.
Nadal telefon! Co wiecej, jest to tak zwany ,cold calling”, czyli
wdzwanianie sie do “w ciemno” wybranych telefonéw potencjalnych
klientow. Innymi stowy dzwonienie do potencjalnych konsumentéw,
ktdérzy wcale na telefon nie czekajg. Jaka jest skutecznos¢ tych dziatan?
Okazuje sig, ze bardzo nikta. Tylko dwa telefony na sto konhcza sie
umowieniem sie na spotkanie, a tylko dziewie¢ na sto spotkan konczy sie
sprzedazg. Oznacza to, ze tylko dwa telefony na tysigc wykonanych

generujg sprzedaz! Jest to zatem sposéb bardzo nieefektywny.

Wréémy do tego, o czym rozmawialiSmy na samym poczgtku. llosc
bodzcdw, ktdéra dotarta do nas w ubiegtym tygodniu - liczba telefonéw od
telemarketerow, liczba akwizytoréw, maili — jest potezna. Sami sie przed

nig wzbraniamy, nasi klienci rowniez.

A teraz przypomnijmy sobie film zatytutowany ,Minority Report”, w
polskim ttumaczeniu ,Raport mniejszosci”. Ci z Panstwa, ktorzy go
ogladali, z pewno$cia przypominaja sobie moment, w ktérym grajgcy
gtbwnego bohatera Tom Criuse przechodzi przez pasaz handlowy. Z
kazdej strony otaczajg go reklamy, ktére sg skierowane specjalnie do
niego. Bazujga one na jego preferencjach, jego potrzebach i na jego
mozliwosciach. Mdéwito sie, ze to futurologia, ale okazuje sig, ze wcale tak
nie jest. Bo kierowanie spersonalizowanych reklam bezposrednio do
pojedynczego odbiorcy to jedyny sposodb, by te komunikaty do niego

trafity. Zyjemy w 2013 roku i okazuje sie, ze koncepcje, ktére wykorzystat
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w filmie Spielberg, wykonalne sg takze u nas — tu i teraz, w Polsce.

Ci z Panstwa, ktérzy ogladali ,Gwiezdne wojny” (a pewnie wiekszos¢ z
Panstwa ogladato), konkretnie czes¢ ,Powrot Jedi”, z pewnoscig
pamietajg, kiedy robocik R2-D2 uratowat trojke gtownych bohaterow -
Hana Solo, Luke’a Skywalkera i ksiezniczke Leie — z paszczy Jabby. W
podobny sposéb automatyzacja, robotyka, moze uratowaé nasze

dziatania marketingowe przed otchtanig catkowitej ignorancji.

Wyobrazmy sobie, jak wygladatyby nasze dziatania oraz nasza
efektywnosé, gdyby roboty, takie jak R2-D2, zatrudnione na naszej stronie
internetowej, informowaty nas na biezgco o tym: ktérzy powracajgcy
klienci wtasnie przegladaja jej zasoby, ktore konkretnie sekcje strony
szczegllnie ich zainteresowaty, na ktérych fragmentach zatrzymuja
sie najdtuzej. Wiedzielibysmy, kto przeszedt wtasnie ze strony ,,Oferta” na
strone ,Kontakt” oraz kto jest na naszej stronie juz pietnascie minut, a
teraz gteboko wczytuje sie w gwarancje, jakiej udzielamy. Czyz nie bytoby
fantastycznie miec te informacje tu i teraz — po to, aby otworzy¢ okienko

chatu i bezposrednio porozmawia¢ z takim klientem? Bytoby super.

Wyobrazmy sobie teraz inng sytuacje: wysytamy e-mailowo oferte
handlowg do naszych potencjalnych klientow (lub do dotychczasowych
klientow). Wyobrazmy sobie, ze R2-D2 jest w stanie okresli¢, ktérzy
odbiorcy naszego maila zaréwno otworzyli wiadomos¢, jak i przeszli na
odnosnik, ktéry byt w niej zawarty. Wiecej: przeczytali dogtebnie catg
oferte (dajac tym samym sygnat: ,jestem zainteresowany kupnem?”).
Bytoby fantastycznie mie¢ takiego R2-D2, ktéry powie nam, do ktorych
klientow powinnismy teraz zadzwoni¢, bo wiedzielibysmy, ze to wtasnie

oni zapoznali si¢ z naszg oferta.
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Na koniec wyobrazmy sobie, ze zatrudniamy robocika, ktéry na
podstawie zachowania internautdw na naszej stronie internetowej,
podsuwa im specjalnie przygotowang oferte — tylko dla tego rodzaju
klienta, oferte szyta na miare. Spytam po raz kolejny — czyz nie bytoby

Swietnie posiadac takiego R2-D27?

Jest to mozliwe. Po przerwie bede rozmawiat z moim gosciem o tym, w
jaki sposob za niewielkie pienigdze ,zatrudni¢” takiego robocika, ktory
bedzie w stanie zautomatyzowac¢ wiele dotad nieefektywnych Ilub
czasochtonnych czynnosci marketingowych. Zapraszam na rozmowe z
Grzegorzem Btazewiczem, z ktérym porozmawiam o tym, w jaki sposéb

te automatyzacje wdrozy¢ w zycie.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?
Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/bajki-
robotow-internetowych-32-gi-biznes-w-sieci/
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BIZNES W SIECI odc. 32:

Grzegorz Mogilewski: Witam po przerwie, moim gosciem jest
Grzegorz Btazewicz z firmy Salesmanago. Nadal rozmawiamy o

robotach )

Grzegorz, powiedz mi, czy zagadnienia zwigzane z automatyzacja
dziatan marketingowych nie sa przypadkiem zarezerwowane tylko

dla duzych firm?

Grzegorz Btazewicz: Dziesie¢ lat temu, kiedy pierwsze tego typu
systemy powstaty w Stanach Zjednoczonych, faktycznie interesowaty sie
tym tylko duze firmy. Natomiast od jakichs trzech lat podobne
rozwigzania sg dostepne réwniez w modelach tzw. ustugowych, czyli
wiasciwie kazda firma ma dostep do automatyzacji marketingu poprzez
zarejestrowanie sie w systemie w przegladarce internetowej. To bardzo
zwiekszyto ogding dostepnos$¢ tego typu rozwigzan réwniez dla matych
firm, a przy okazji ich producenci zatroszczyli sie o to, aby odpowiednio
uproscic¢ rozwigzania do automatyzacji marketingu — po to, aby byty one

przydatne i proste w uzytkowaniu wtasnie w matych i srednich firmach.

Czyli nawet jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza moze czerpac

korzysci z zatrudnienia takich robocikéw?

Istnieje wiele takich przyktaddw firm z polskiego podwérka, chociaz moze
(i
v ‘ ,

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

niekoniecznie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Ale zgadza
sie — w momencie, w ktérym w firmie zatrudniony jest przynajmniej jeden
handlowiec i przynajmniej jeden marketingowiec, tworzy sie juz fajna

okazja do tego, zeby skorzysta¢ z automatyzacji marketingu.

Ten temat wydaje sie dosy¢ futurystyczny, ale na ile rzeczywiscie
wymaga jakiejkolwiek wiedzy technicznej, aby efektywnie z niego

skorzystac?

Korzystanie z tego typu rozwigzania jest bardzo proste, poniewaz w
systemie do automatyzacji marketingu juz na starcie dostajemy wszelkie
informacje na temat zachowania na przyktad naszych klientéw na stronie
WWW. Pézniej w prostym kreatorze jesteSmy w stanie tworzy¢ r6znego
rodzaju reguty automatyzaciji, ktére po uruchomieniu dziatajg w naszej
firmie w sposdéb ciggty. Zatem nie wymaga to tak naprawde Zzadnej
szczegotowej wiedzy technicznej czy szczegdlnego przygotowania.

To, co niezbedne, to przede wszystkim strona internetowa oraz jakas
baza naszych potencjalnych lub aktualnych klientéw, z ktorymi
wspotpracujemy. Do tego typu dziatania najlepiej pasuje baza e-mailowa —
baza potencjalnych klientow, kontrahentdéw, czy oséb, ktdre pobraty
jakies materiaty na naszej stronie WWW. Dzigki systemowi marketing
automation (automatyzacji marketingu) rozpoczynamy monitorowanie

zachowania tych wszystkich oséb na naszej stronie WWW.

A jakiego rodzaju zachowania mozemy monitorowac¢? Moze mogtbys

zainspirowacé naszych widzoéw, w jaki sposéb to wykorzystac?

Zaktadam, ze mata firma moze miecC baze, powiedzmy, stu potencjalnych
klientow, ktorzy na przyktad kiedys zgtosili sie do nas, ale niekoniecznie

dokonali zakupu produktu czy ustugi. System do automatyzacji
L
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marketingu wskaze nam moment, w ktorym nasz potencjalny klient
faktycznie wraca do gry — moment, w ktérym zaczyna on ponownie

interesowac sie naszym produktem lub ustuga.
Jednym stowem ponowne wejscie na naszg strone.

Doktadnie tak. Kiedy wejdzie na naszg stroneg, a jego wizyta wskaze na to,
ze rzeczywiscie chce kupi¢ od nas produkt, system wysyta wtedy
automatycznie powiadomienie do dziatu handlowego, ktéry dokonuje

reszty dziatan w postaci kontaktu bezposredniego z klientem.

Jak rozumiem, system nie czyta w myslach klientéw :) To my
definiujemy reguty, ktére beda wskazywaty, ze klient jest

zainteresowany naszg ustuga?

Tak jest — to my definiujemy reguty. Moze to by¢ najprostsza reguta, na
przyktad wizyty — informacja o wizycie mojego kluczowego klienta na
stronie WWW. Czyli informacja o tym, ze w ogdle wszedt na strone. To
jest najczesciej stosowana automatyzacja w przypadku najmniejszych
firm, ktoére potrafia natychmiastowo wykorzystaé te informacje,
kontaktujgc sie bezposrednio z klientem i pdzniej sprzedajgc produkt lub
ustuge.

Identyfikacja osoby wchodzgcej na strone WWW wraz z informacjg o tym,
czym ta osoba sie interesowata, daje ogromny potencjat sprzedazowy -
ustawienie tej jednej prostej reguty w systemie do automatyzacji
marketingu powoduje, ze firmy zaczynaja generowac, to znaczy
zaczynajg wspotpracowaé ze znacznie wiekszg liczbg potencjalnych
klientow niz przy wykorzystaniu zwykiego formularza kontaktowego na
swojej stronie WWW. Prawda jest taka, ze w tym momencie bardzo mato

0sOb wypetnia formularze kontaktowe. Zatem pytanie — skoro mato osoéb
‘2‘1
v ‘ /

Grzegorz Mogilewski
http://blog.mogilewski.pl


http://blog.mogilewski.pl
http://blog.mogilewski.pl

wypetnia formularze kontaktowe na naszej stronie WWW, a podejrzewam,
ze jest to problem wiekszosci firm, to skad bra¢ potencjalnych klientéw?
Dostarczy nam ich system automatyzacji marketingu, poniewaz jest
nowym zrodtem. Beda pochodzi¢ oni z bazy klientow, ktérych posiadamy,
za ktorych pozyskanie zaptaciliSmy, ale niekoniecznie udato nam sie

wczesniej sprzedac im nasze produkty czy ustugi.

Czy taki system automatyzacji marketingu moze réwniez wyreczyé
marketera w wysytaniu cyklicznych maili, ktére beda skierowane do

jednej konkretnej osoby?

Tak — to jest bardzo ciekawy obszar wykorzystania automatyzacji
marketingu, ktéry w dodatku zapobiega temu, o czym wspomniates
wczesniej, czyli przetadowaniu i nattokowi informacji, ktére docierajg
dzisiaj do uzytkownika internetu. Kluczowe staje sie dotarcie do
konkretnej osoby z konkretng informacjg we wiasciwym czasie — system
do auomatyzacji marketingu to realizuje. System jest w stanie
skomponowa¢ automatycznie dopasowang oferte do osoby, ktéra
wchodzi na naszg strone, a takze wystaé te oferte na maila bez naszej
ingerencji. Wystarczy tylko, aby do systemu marketing automation
podpig¢ naszg aktualng oferte. Pdzniej system juz automatycznie
dobierze oferte do profilu zainteresowania klienta i wysle jg e-mailem. Co
ciekawe, moze jg rdwniez zaprezentowac na naszej stronie WWW! Czyli z
jednej strony zmieniamy zupetnie sposdb dziatania w obszarze e-mail
marketingu — bo nie wysytamy tak zwanego plastru i nie czekamy, co si¢
do niego przylepi, tylko wysytamy konkretne informacje do konkretnej
osoby we wiasciwym momencie — a z drugiej zmieniamy zasady dziatania
strony — bo w momencie, w ktéorym nasz potencjalny klient pojawi sie na

stronie, wyswietli sie na niej dopasowana do jego zainteresowania oferta.
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A wiec powinnisSmy te oferte podzieli¢ na moduty, struktury, ktére
system “sklei” automatycznie we wtasciwag oferte dla tej konkretnej

osoby?
Doktadnie tak.
Jakie sg koszty wykorzystania tego typu systeméw?

Wiekszos¢ firm, ktore oferujg system marketing automation (w tym
momencie w Polsce tych rozwigzanh jest troche mniej, ale w Stanach
Zjednoczonych jest ich bardzo duzo), sprzedaje je odpowiednio do ilosci
kontaktow w naszej bazie kontaktowej. Zatem cena zalezy przede
wszystkim od ilosci potencjalnych klientéw, ktorych chcemy obstugiwac
w ten spersonalizowany, zautomatyzowany sposob. W przypadku
polskiego podwoédrka taki system mozna zakupi¢ juz od 250 zi
miesiecznie, zaktadajac, ze dysponujemy bazg do tysigca kontaktéw, nad

ktorymi pracujemy sprzedazowo.

Mysle, ze jest to cena sensowna i mieszczgca sie¢ w mozliwosciach
bardzo wielu marketeréw. A czy istnieje jakiS gorny putap wielkosci

bazy?

Gornego putapu nie ma, natomiast duze firmy — na przykfad banki lub
bardzo duze sklepy internetowe — posiadajg bazy kontaktowe po kilka
miliondw kontaktow. Wtedy cena takiego systemu wynosi okoto 15 — 20

tysiecy miesiecznie...
Zostanmy przy 250 ztotych.

Dla wiekszosci jest to 250 ztotych, ktore zmienia absolutnie sposéb, w
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jaki pracuje dziat marketingu. Marketingowiec, ktory pracuje w
automatycznym systemie marketingowym, dostarcza zupetnie nowej

wartosci do firmy.

Drodzy Panstwo, rozmawialiSmy o automatyzacji marketingu. Jest to
doskonaly sposéb réwniez dla matych firm, aby zoptymalizowaé

swoje dziatania marketingowe i sprzedazowe.

Masz pytanie, watpliwos¢, lub po prostu Ci sie
spodobata tres$¢?

Skomentuj na blogu: http://blog.mogilewski.pl/
roboty-automatyzacja-automatyczny-marketing-
rozmowa-z-grzegorzem-blazewiczem-32-gi-
odcinek-biznes-w-sieci/
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